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0. מנהלה
0.1. טבלת ריכוז תאריכים
	הפעילויות
	התאריכים

	פרסום המודעה בעיתונות ובאינטרנט
	29/06/09

	מועד בו ניתן להתחיל לרכוש את חוברת המכרז
	29/06/09

	מועד לכנס ספקים
	19/07/09

	תאריך אחרון לקבלת שאלות הבהרה מאת המציעים
	23/07/09

	תאריך אחרון להגשת ההצעות לתיבת המכרזים
	03/08/09

	תוקף הערבות בגין הגשת ההצעה
	5/12/09


0.2. כללי
0.2.1.  שרות בתי הסוהר (להלן - "שב"ס") מעוניין להתקשר עם קבלן ו/או מספר קבלנים  המסוגל/ים לספק לשב"ס שירותי תחזוקה למכונות כביסה וייבוש, המצויים במתקניו בכל רחבי הארץ ,הכול על פי  התנאים המפורטים במכרז זה על נספחיו. (להלן : "הקבלן" ו"השירותים" בהתאמה). השירותים הנדרשים מפורטים להלן בסעיף 0.2.2. 
0.2.2.  פירוט הסלים במכרז
השירותים נשוא מכרז זה חולקו לסלי שירות  (להלן: סלי שירות") כדלקמן:
0.2.2.1. סל מספר 1 – תחזוקת מכונות כביסה וייבוש ביתיות במחוז הצפון.
0.2.2.2. סל מספר 2 – תחזוקת מכונות כביסה וייבוש ביתיות במחוז המרכז.
0.2.2.3. סל מספר 3 – תחזוקת מכונות כביסה וייבוש ביתיות במחוז הדרום. 
0.2.2.4. סל מספר 4 – תחזוקת מכונות כביסה וייבוש תעשייתיות    בכל הארץ. 
0.2.3.  המציעים רשאים  להגיש הצעות מחיר לאחד או יותר מהסלים שפורטו לעיל. לא ניתן להגיש הצעה לחלק מ"סל שירות" וכל הצעה תתייחס לכל מרכיבי סל השירות.  הצעה חלקית לא תידון (ותיפסל על הסף) את הצעת  המחיר יש למלא בנספח ט”ו’. 
0.3. מסמכי המכרז
מסמכי במכרז אשר יהוו חלק ממסמכי החוזה אם תתקבל הצעת הקבלן הינם כמפורט להלן:
0.3.1. פרקי המנהלה והמפרט המופיעים בחוברת המכרז. 
0.3.2. נספח א’ - אישור רואה חשבון או עורך דין על פרטי המציע, התאגדות ומורשי חתימה. 
0.3.3. נספח ב’ – אישור רו"ח/ עו"ד על מחזור הכספי של המציע בשנים 2007 ו – 2008  וניסיונו באספקת השירותים. 
0.3.4. נספח ג’ – הצהרה על עמידה בדרישות כוח האדם והתשתיות בדרישות המכרז. 
0.3.5. נספח ד’ -  אישור מורשי חתימה ודוגמאות חתימה.
0.3.6. נספח ה’ - התחייבות המציע לעמידה בדרישות תשלומים סוציאליים, שכר מינימום   וקיום חוקי עבודה.
0.3.7. נספח ו’ - התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים.
0.3.8. נספח ז’ - רשימת ממליצים.
0.3.9. נספח ח’ – הצהרת המציע. 

0.3.10. נספח ט’ – תנאים בטחונים כלליים. 
0.3.11. נספח י’ – הצהרה לשמירת סודיות. 
0.3.12. נספח י”א’ –  תצהיר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום.
0.3.13. נספח י”ב’ –אישור לקיום ביטוחים על פי דרישות הסכם ההתקשרות.
0.3.14. נספח י”ג’ – פרוט סלי השירות.
0.3.15. נספח י”ד’ – תצהיר בדבר תאגיד בשליטת אישה.
0.3.16. נספח ט”ו’' – הצעת המחיר.
0.3.17. נספח ט”ז’ – הסכם ההתקשרות .
0.3.18. נספח י"ז' -  סוגי המכונות העיקריות לתחזוקה
0.4. הגדרות
	עורך המכרז
	שירות בתי הסוהר, מחלקת לוגיסטיקה.

	המכרז
	בקשה זו לקבלת הצעות, על נספחיה, לרבות קבצי הבהרות, אם יהיו כאלה.

	שב"ס
	שירות בתי הסוהר.

	המציע
	רוכש מסמכי המכרז המגיש הצעה למכרז.

	הצעה
	תשובת המציע למכרז זה על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו (לרבות הסכם ההתקשרות) עבור תצורת סל שירותים אחד או יותר.

	הזוכה
	המציע אשר הצעתו תבחר כהצעה הזוכה על ידי ועדת המכרזים של השב"ס. 

	זוכה חלופי
	מציע אשר עמד בתנאי המכרז ונבחר על ידי וועדת המכרזים כספק חלופי.

	השירותים
	כל השירותים המפורטים במכרז זה .

	תקופת ההתקשרות
	כמפורט בסעיף 0.9 . הארכת תקופת ההתקשרות תבוצע בהודעה מוקדמת לזוכה של 60 יום  לפני תום תקופת ההתקשרות הרלוונטית.במהלך כל תקופה זו יוכל עורך המכרז לרכוש את השירותים המבוקשים מהזוכה.

	המזמין
	כל מי שהוסמך ע"י השב"ס  לבצע הזמנות שירותים וחלפים עפ"י מכרז זה כמפורט ברשימה שתועבר ע"י השב"ס  לזוכה ותצורף להסכם ההתקשרות שייחתם עימו. 

	אתרי השירות
	כל מתקני השב"ס בהם יידרשו על ידו השירותים במכרז זה בהתאם לסל השירותים ביום הגשת הצעה ומתקנים נוספים שיתווספו במהלך תקופת ההתקשרות. 

	תקופת ההתארגנות
	תקופה בת 30 יום ממועד חתימת הסכם ההתקשרות עם הזוכה. בתקופה זו מחויב הזוכה בביצוע כל הנדרש למימוש ההסכם לרבות תאום העבודה מול המזמינים השונים והתאמת מערכות ממוחשבות. 

	תקופת ניסיון
	תקופה של 6 חודשים ממועד חתימת ההסכם, בה תיבחן עמידתו של הזוכה בכל דרישות המכרז. לשב"ס תהיה הזכות לבטל את ההסכם עם הזוכה ולבחור במקומו מציע אחר.

	סל שירותים
	סל שירותים ופריטים בהתאם לאזור הגיאוגרפי שהוגדר בכל סל כמפורט בנספח י”ג’.

	ועדת המכרזים
	ועדת המכרזים של השב"ס.


הגדרות מפרט טכני
	מכונות
	מכונות כביסה וייבוש ביתיות  ותעשייתיות. 
מכונה ביתית – מכונה לכביסה/לייבוש לכמות של עד 7 ק"ג. 

מכונה תעשייתית – מכונה לכביסה/לייבוש לכמות של 8 ק"ג – 25 ק"ג.

	טכנאי שירות
	טכנאי  מוסמך לפי חוק ו/או מורשה לביצוע עבודות השירות במכונות. 

	אחזקת שבר
	שירות למכונות שבהם אירעה תקלה ו/או נוצר מצב הדורש תיקון.

	הזמנת תיקון
	הזמנת תיקון במעבדת השירות למכונה ביתית

	קריאת שירות
	הזמנת שירות למכונה ו/או מכונות תעשייתיות ביחידה ובו פירוט מהות השירות הנדרש. 

	הוראת שירות
	פירוט מאפייני השירות, מבצע או מבצעי השירות, החומרים, חלקי הציוד והאביזרים שאושרו לתיקון/ החלפה ע"י נציג שב"ס ובהתאמה למוסכמות בקריאת השירות. 

	נהלי שב"ס
	מסמכי עזר תפעוליים של שב"ס, המיועדים לכוון ולהדריך את עובדי שב"ס והקבלנים למתן שירותים לשב"ס. נהלי שב"ס יכללו: מדיניות, תהליכי עבודה, הוראות כלליות, תקנות והוראות הפעלה ודיווח וטפסי העבודה המפורטים במפרט שתצורתם ואופן הפעלתם יסוכמו עם הזוכה במהלך תקופת ההתארגנות .


0.5. תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף)
0.5.1. המציע הינו תאגיד הרשום ברשם החברות העוסק באספקת השירותים הנדרשים במכרז זה כמפורט בסעיף 0.6.1.
0.5.2. המציע יצרף להצעתו ערבות לעמידה בתנאי המכרז ולהבטחת חתימה על הסכם כמפורט בסעיף 0.6.2 .
0.5.3. המציע בעל מחזור כספי שנתי בהיקף המפורט להלן :
0.5.3.1. אם המציע מתייחס בהצעתו לסלים מס' 1 -3 תחזוקת מכונות כביסה וייבוש ביתיות - לפחות 300,000 ש”ח . בתחום השירותים הנדרשים במכרז זה (לא כולל הכנסות ממכירת מכונות). בכל אחת מהשנים 2007 ו-2008 כמפורט בסעיף 0.6.3
0.5.3.2. אם המציע מתייחס בהצעתו לסל מס' 4 תחזוקת מכונות כביסה וייבוש תעשייתיות-לפחות 500,000 ש”ח . בתחום השירותים הנדרשים במכרז זה (לא כולל הכנסות ממכירת מכונות). בכל אחת מהשנים 2007 ו-2008 כמפורט בסעיף 0.6.3.
0.5.3.3. אם המציע מתייחס בהצעתו לסלים מס' 1-4 (2 סלים לפחות) תחזוקת מכונות כביסה וייבוש תעשייתיות וביתיות -לפחות 700,000 ש”ח. בתחום השירותים הנדרשים במכרז זה (לא כולל הכנסות ממכירת מכונות). בכל אחת מהשנים 2007 ו-2008 כמפורט בסעיף 0.6.3.
0.5.4. למציע ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות  בחמש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה באספקת השירותים הנדרשים על פי מכרז זה ל 3 מוסדות ציבוריים לפחות בכל שנה, בהיקף של 50 מכונות לכל הלקוחות יחד, באזורי הסלים עליהם מתמודד המציע במכרז זה. יוכח בהתאם למפורט בסעיף 0.6.4.
0.5.5. למציע טכנאים המועסקים אצלו בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעות  לפחות. עפ"י הפירוט הבא: 
0.5.5.1. סלים מס' 1-3 תחזוקת מכונות כביסה וייבוש ביתיות - לפחות 2 טכנאים בתחום החשמל/מכונאות בעלי הסמכה המוכרת ע"י משרד העבודה והרווחה כמפורט בסעיף 0.6.5. 
0.5.5.2. סל מס' 4 תחזוקת מכונות כביסה וייבוש תעשייתיות - לפחות 4 טכנאים בתחום החשמל/מכונאות בעלי הסמכה המוכרת ע"י משרד העבודה והרווחה כמפורט בסעיף 0.6.5.
*עמידה בתנאי זה תוכח באישור רו"ח.
0.5.6. למציע מעבדה מתאימה לתיקון מכונות כביסה ומכונות ייבוש המופעלת באמצעות עובדיו השכירים כמפורט בסעיף 0.6.5.
0.5.7. למציע  מוקד טלפוני לקבלת קריאות שירות בשעות הפעילות הנדרשות על פי המכרז ומערך לניהול מידע הממוחשב כמפורט בסעיף 0.6.5. 
0.5.8. המציע יצרף להצעתו אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים התשנ"א 1991 (להלן – "חוק עובדים זרים" ) וחוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 (להלן-"חוק שכר מינימום") כמפורט בסעיף 7. 0.6
0.5.9. רכישת מסמכי המכרז כמפורט בסעיף 0.6.15 .
0.5.10. השתתפות בכנס קבלנים.
הצעה שאינה עונה על אחד מתנאי הסף או יותר– תיפסל על הסף ולא תידון כלל.
0.6. אישורים ומסמכים שעל המציע להגיש עם הגשת ההצעה
0.6.1. העתק תעודת רישום על היות המציע תאגיד הרשום ברשם החברות העוסק באספקת השירותים הכלולים במכרז זה. 
0.6.2. ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שקיבלה אישור חשב הכללי במשרד האוצר למתן ערבויות במכרזים ממשלתיים ,ברת חילוט, הצמודה למדד המחירים הכללי לצרכן הידוע במועד האחרון להגשת ההצעות, בתוקף עד  המועד האחרון המוגדר בטבלת ריכוז תאריכים בסעיף 0.1  בסך של 10,000 ש”ח , לעמידה בתנאי המכרז ולהבטחת חתימה על הסכם. (להלן ערבות המכרז). 
0.6.3. אישור רו"ח כי המציע בעל מחזור עסקי שנתי של 300,000/500,000/700,000 ש”ח בהתאם לסוג הסל כפי המופיע בסעיף 0.5.4 (לא כולל הכנסות ממכירת מכונות) בכל אחת מהשנים 2007 ו – 2008 . להוכחת עמידה בדרישה זו על המציע למלא נתונים נדרשים בנוסח המפורט  בנספח ב’ למכרז זה.
0.6.4. אישור רו"ח כי המציע בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות באספקת השירותים והפריטים הנדרשים על פי מכרז זה באזורי הסלים עליהם מתמודד המציע במכרז זה. להוכחת עמידה בדרישה זו על המציע למלא נתונים נדרשים בנוסח המפורט בנספח ב’ למכרז זה.
0.6.5. תצהיר מטעם מורשה חתימה של המציע מאומת ע"י עו"ד בדבר כוח האדם המוצע על ידי המציע במכרז זה ואת קיום התשתיות הנדרשות במכרז זה, כמפורט בנספח ג’. 
0.6.6. אישור פרטי המציע, התאגדות ומורשי חתימה  על פי הנוסח המפורט  בנספח ד’ למכרז זה.
0.6.7. אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 (להלן- חוק עובדים זרים) וחוק שכר מינימום , התשמ"ז-1987 (להלן-חוק שכר מינימום)  חתום על ידי מורשה/י החתימה ומאומת על ידי עורך דין  על פי הנוסח המפורט בנספח י”א’ למכרז זה.
0.6.8. אישור פרטי המציע, התאגדות ומורשי חתימה  על פי הנוסח המפורט  בנספח א' למכרז זה.
0.6.9. אישור מורשי החתימה בחברה על פי הנוסח המפורט בנספח ד’ למכרז זה.
0.6.10. התחייבות לעמידה בדרישות תשלומים סוציאליים, שכר מינימום וקיום חוקי עבודה על פי הנוסח המפורט בנספח ה’ למכרז זה.
0.6.11. אישור בדבר ההתחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים על פי הנוסח המפורט בנספח ו’ למכרז זה.
0.6.12. רשימת ממליצים על פי הנוסח המפורט בנספח ז’ למכרז זה.
0.6.13. הצהרת המציע המשתתף במכרז על פי הנוסח המפורט בנספח ח’ למכרז זה.
0.6.14. הצעת מחיר חתומה על ידי מורשה חתימה כמפורט בנספח ט”ו’ .
0.6.15. הסכם התקשרות 
על המציע לצרף להצעתו את טיוטת ההסכם המצורפת בנספח ט”ז’ למכרז זה, חתומה בראשי תיבות על ידי מורשי החתימה של המציע בכל עמוד ובחתימה מלאה וחותמת התאגיד/העסק במקום המיועד לכך בסוף טיוטת ההסכם.
0.6.16. הצהרת סודיות
על המציע לחתום בראשי תיבות על צילום הצהרת לשמירת הסודיות כמפורט בנספח י'  למכרז זה  ולצרפה להצעתו כנספח י' .
0.6.17. עסק בשליטת אישה – להצעה אשר מתקיים בה האמור בסעיף 2ב' לחוק חובת המכרזים, כלומר שהוגשה על ידי עסק בשליטת אישה, יצורפו אישור רואה חשבון ותצהיר כמפורט בסעיף  האמור , בנספח י”ד’ למכרז זה.
0.6.18. קבלה על רכישת מסמכי המכרז.
0.7. הנחיות כלליות
0.7.1. אופן הגשת ההצעה
0.7.1.1. על המציע להגיש את הצעתו בצירוף כל המסמכים הנלווים  הדרושים במעטפה סגורה , שלא תשא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב מכרז מס'____ לתחזוקת מכונת כביסה וייבוש ביתיות, ותעשייתיות. 
0.7.2. דרישות והנחיות למגיש ההצעה
0.7.2.1. המציע מתבקש לעיין וללמוד היטב את החומר המצ"ב, תנאיו ונספחיו, בטרם הגשת ההצעה.
0.7.2.2. אין המציע רשאי לצלם, להעתיק, להעביר, להודיע למסור או להביא במישרין או בעקיפין לידיעת כל גורם או אדם מידעו ו/או חומר /או ידיעה שיגיעו אליו בקשר עם הצעה זו, או להשתמש בהם לכל מטרה אחרת.
0.7.2.3. המציע אינו רשאי להכניס תיקונים ו/או שינויים ו/או להתייחס לדרישות המכרז באופן חלקי ואם הם יעשו רשאי השב"ס לפסול את ההצעה ולא לדון בה כלל, ולמציע לא תהיה כל טענה בעניין.
0.7.2.4. מוסכם בזאת כי כל טעות חישובית שתתגלה בהצעה –תתוקן. כן יתוקן, בהתאם, הסכום הכללי של ההצעה.
0.7.2.5. למציע לא תהיינה טענות כלפי השב"ס בגין הוצאות שנגרמו לו לצורך מילוי הצעתו, בין אם התקבלה הצעתו ובין אם לא.
0.7.2.6. המציע מאשר כי קרא והבין את כל המסמכים המצורפים וכי הוא מסכים לכל התנאים האמורים בהם.
0.7.2.7. הוראות אלו למגישי ההצעות מהווים חלק בלתי נפרד מהחוזה. יש להגיש מסמך זה חתום בעת הגשת ההצעה.
0.7.3. תוקף ההצעה יהיה  כמפורט בטבלת ריכוז תאריכים בסעיף 0.1 , לבקשת השב"ס יאריך המציע את תוקף ההצעה וערבות ההגשה, עד  לקבלת החלטה סופית במכרז זה.
0.8. זכויות עורך המכרז 
0.8.1. השב"ס שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף הצעות שיוגשו שלא בהתאם לנוסח המצ"ב ו/או לא יעמדו בתנאי הסף כפי שנקבעו על ידי השב"ס.
0.8.2. השב"ס רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי, לפצל את העבודות/שירותים בין מספר ספקים ובכלל זה פיצול עבודות סל אזורי  בין מספר מציעים ו/או לצמצם את היקף השירות – בלא שיחויב בפיצוי כלשהו בגין כך.
0.8.3. השב"ס אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא, השב"ס יהיה רשאי להתקשר בהסכם על כל חלקיו ונספחיו עם כל מי שהשב"ס יחליט לפי שיקול דעתו הבלעדי והבלתי מסויג. 
0.8.4. השב"ס שומר לעצמו את הזכות לפנות למציעים לצורך קבלת הבהרות על הצעתם לרבות, פניה אל הממליצים הרשומים בהצעתם לקבלת חוות דעת מקצועית.
0.8.5. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, לאחר קבלת ההצעות השב"ס יהיה רשאי לדרוש הסברים ו/או הבהרות ו/או השלמות ו/או מסמכים מן המציעים כולם או אחדים מהם. וכן לפנות אל הממליצים הרשומים בהצעתם לקבלת חוות דעת מקצועית .
0.8.6. השב"ס רשאי לבטל מכרז זה או לדחות את ביצועו וזאת על פי שיקול דעתו הבלעדי , ללא צורך במתן הסבר למציעים ו/או לשפותם/לפצותם. הודעה על ביטול/מכרז חדש או דחיית ביצוע המכרז תישלח למציעים בכתב ולא יאוחר מ-14 יום לאחר ההחלטה על ביטול/דחיית הליך זה.
0.8.7. בדיקת איכות והתאמה במהלך תקופת ההתקשרות
0.8.7.1. עורך המכרז רשאי בכל עת לערוך ביקור במתקני הזוכה כדי לבדוק את טיב התשתיות, המעבדות ומחסני החלפים בהתאם לדרישות המכרז.
0.8.8. הפסקת ההתקשרות עם הזוכה
0.8.8.1. השב"ס יהא רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה בכל עת, לפי שיקול דעתו הבלעדי. באם יחליט השב"ס להפסיק את ההסכם, מכל סיבה שהיא, יעביר השב"ס התראה על כך בכתב לזוכה, 60 יום מראש  ( להלן : "הודעה מוקדמת " ) . 
0.8.8.2. למרות האמור בסעיף 0.8.8.1 לעיל השב"ס יהא רשאי להפסיק את ההתקשרות בהודעה מוקדמת בכתב של 7 ימים מראש  , בהתקיים לפחות אחד ממקרים הבאים : 
0.8.8.2.1. במקרה שימונה לזוכה כונס נכסים זמני / קבוע  מפרק סופי / זמני לעסקי או רכוש הזוכה. על הזוכה להודיע  מיידית לעורך המכרז על מינוי כונס הנכסים/המפרק כאמור לעיל.
0.8.8.2.2. במקרה שהזוכה הורשע בפלילים בעבירה שיש עימה קלון.
0.8.8.2.3. אם יינתן צו הקפאת הליכים לזוכה. על הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מתן הצו כאמור.
0.8.8.2.4. אם הזוכה הסב את ההסכם כולו או מקצתו לאחר . על הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז על ההסבה כאמור.
0.8.8.2.5. אם הזוכה הסתלק מביצוע ההסכם.  
0.8.8.3. בתקופת ההודעה המוקדמת כאמור בסעיף 0.8.8.1 לעיל , על הזוכה למלא באופן מלא ומקצועי את כל התנאים, ההתחייבויות, נהלי העבודה, אספקת השירות, וכל המוטל עליו , על פי תנאי המכרז , עד סיום עבודתו בשב"ס. 
0.8.8.4. הזוכה מתחייב לפעול ולנקוט את כל האמצעים שברשותו , על מנת לצמצם את הנזק שעשוי להיגרם לשב”ס כתוצאה מסיום הסכם ההתקשרות.
0.8.8.5. הביא השב"ס את ההסכם או חלק ממנו לידי סיום, לפי סעיף זה, ימסור הזוכה לשב"ס בתוך  30 יום , כל דבר המהווה רכוש השב"ס, וכן יעמיד לרשות השב"ס כל דבר ששולם עבורו על ידי השב"ס לצורך ההסכם, וכן יחזיר לשב”ס כל סכום שהשב"ס לא קיבל תמורה עבורו.
0.8.8.6. בכל מקרה של הפסקת ההסכם עם הזוכה על ידי השב"ס, התשלום היחיד לו יהא הזוכה זכאי הינו רק עבור מה שסופק על ידו עד למועד ההפסקה שייקבע על ידי השב”ס, ומעבר לכך לא יהא הזוכה זכאי לכל תשלום ו/או פיצוי נוסף מהשב”ס. 
0.8.8.7. השב"ס ישלם לזוכה את המגיע לו עבור שירותים שניתנו בתקופת ההודעה המוקדמת , בהתאם לנוהל התשלומים המוגדר במכרז זה.
0.8.9. שלמות ההצעה ואחריות כוללת
0.8.9.1. ברור ומוסכם  על הצדדים כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת.
0.8.9.2. המציע ייחשב לקבלן הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים שלו ושל כל מי מטעמו. 
0.8.9.3. עורך המכרז רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, אשר לדעת עורך המכרז מונע הערכת ההצעה כראוי בשל היותו תנאי סף.
0.8.10. השב"ס יהיה רשאי לצרף את יחידות המשטרה למכרז זה בתנאים זהים לתנאי ההתקשרות של השב"ס עם המציע. המציע לא יהיה זכאי לכל תוספת כספית בגין ההתקשרות הנ"ל, למעט בגין מתן השירותים בפועל.
0.9. תקופת ההתקשרות
0.9.1 תקופת ההתקשרות ע"פ הסכם זה הנה לשנה.
0.9.2 לשב"ס תהא הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות מידי שנה או חלקה ועד שלוש שנים נוספות.
0.9.3 על אף האמור בכל מקום אחר בחוזה זה, רשאי שב"ס להביא החוזה כולו או מקצתו לידי סיום ע"י הודעה בכתב על כך לקבלן 30 יום מראש.
0.10. בעלות על המכרז ועל ההצעה
0.10.1. בעלות על המכרז והשימוש בו
המכרז הוא קניינו הרוחני של  השב"ס,  אשר מועבר למציע לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש  שאינו לצורך הכנת ההצעה. 
0.10.2. בעלות על ההצעה והשימוש בה
מסמך התשובה (ההצעה ) הוא רכושו של השב”ס. למציע  תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לגבי הצעות לגורמים אחרים. השב"ס מתחייב לשמור את תוכן הצעת המציע במסגרת חובת הסודיות הנדרשת ולא לעשות שימוש בהצעת המציע,  אלא לצרכי מכרז זה (למעט מסירת מידע הקשור להצעה כמתחייב מחוק חובת המכרזים כאמור בסעיף 0.10.3 ).
0.10.3. צד שלישי
בהתאם  לתקנות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992 , מציעים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעה הזוכה. המציע רשאי לציין מראש (בתשובתו לסעיף זה ) אילו סעיפים בהצעתו חסויים בפני הצגה בפני שאר המציעים. למרות זאת , ועדת המכרזים תהיה רשאית, על פי שיקול דעתה, להציג בפני מציעים שלא זכו במכרז, כל מסמך, אשר להערכתה  המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי , והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חוק חובת המכרזים, התשנ"ג -1993 .
0.10.4. זכויות השימוש
הבעלות בכל הטובין , שיספק הזוכה לשב”ס, תעבור לבעלות השב”ס, ולזוכה לא תהיה כל זכות בהם. מובהר בזאת כי, אין באמור לעיל לפגוע בזכויות יוצרים, פטנטים, סודות מסחריים, סימני מסחר ו/או זכויות הקניין הרוחני האחרות של צד כל שהוא.

0.11. מחירים
0.11.1. מחירי  השירותים יכללו את כל ההוצאות מכל מין וסוג שהוא הכרוכות באספקת השירותים על פי מכרז זה  לרבות, שימוש באמצעים וכלי עבודה, חומרי עזר, עלות העובדים וקבלני משנה, עלויות רכבים, נסיעות ,הובלות (למכונות תעשייתיות בלבד), מיסים (למעט מע"מ ) , היטלים, אגרות, הוצאות ביטוח, , הפעלת מוקד שירות,עלות אחזקה וניהול מלאי  מחסן חלפים, אחסנת כלים, מכונות , ציוד ושמירה על מכונות הנמצאות בתיקון במעבדת הקבלן עד להחזרתם לידי השב"ס, פירוק חיבור מחדש והפעלה של מכונות שהוחזרו מתיקון במעבדת הקבלן, הכנת מחירוני חלפים כפי שיורה השב"ס מעת לעת , הוצאות כלליות  וכל הוצאה אחרת שתידרש למימוש השירות על פי מכרז זה  ורווח קבלן.. 
0.11.2. מחירי השירותים שיוצעו על ידי המציע יהיו מחירים קבועים וסופיים ולא תשולם לזוכה כל תוספת מחיר מעבר למחירים הנקובים למעט, תוספת הצמדה כמפורט בסעיף 0.12.
0.11.3. כל המחירים יהיו נקובים בש"ח נכונים ומעודכנים למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז זה.
0.12. הצמדה
בהתאם לנספח ההצמדה המצ"ב במסמכי המכרז.
0.13. ביטוח
למציע כיסוי ביטוחי בתוקף ליום הגשת ההצעה לפי המוגדר בנספח י"ב. 
0.14. סיווג בטחוני של עובדי הזוכה
0.14.1. הזוכה  מתחייב לקיים את כל ההוראות המוגדרות בנספח ט’, תנאים ביטחוניים  כלליים והוראות נוספות שיימסרו לו על ידי השב"ס  במהלך תקופת ההתקשרות. 
0.14.2. הזוכה מתחייב למסור לשב"ס  , לפי בקשתו כל פרט לגבי עובד או גורם מטעמו המגיע לאתרי המזמין  לשם אספקת הפריטים הכלולים במכרז זה.
0.14.3. השב"ס רשאי למנוע כניסתו של עובד הזוכה לאתרים מכל סיבה שהיא ללא צורך בנימוק/הסבר כלשהו, והחלטתו תהיה סופית ומכרעת.
0.15. שמירה על סודיות ואבטחת מידע
0.15.1. שמירת סוד על ידי הספק ועובדיו : הזוכה מתחייב לחתום ולהחתים את כל עובדיו, שלוחיו, מועסקיו ואת כל מי שפועל מטעמו במסגרת מכרז זה על התחייבות לשמירת סודיות על פי הנוסח שצורף למסמכי המכרז בנספח י"ד והמהווה חלק בלתי נפרד ממנו. 
0.16. התחייבויות ,אישורים ופעילויות שיידרשו מהזוכה במכרז
0.16.1. חתימה על הסכם ההתקשרות
0.16.1.1. הזוכה יחתום על הסכם ההתקשרות המצורף כנספח ט”ז’ למסמכי המכרז מסמך זה על כל נספחיו,ותשובות השב"ס לשלות ההבהרה יהיו חלק בלתי נפרד מההסכם שייחתם.
0.16.1.2. חתימת השב"ס על ההסכם מותנית במילוי כל ההתחייבויות השונות הנדרשות מהזוכה. אם הזוכה לא ימלא את כל הדרישות הנ"ל או לא יחתום על הסכם התקשרות כנדרש, השב"ס שומר לעצמו את הזכות לא לחתום על הסכם התקשרות עם הזוכה .
0.16.2. התאמות  ושינויים במעבדת השירות הקיימת בהתאם לדרישות השב"ס, באם יהיו כאלו. 
0.16.3. השב"ס רשאי לדרוש מקבלן שזכה בסל באזור בו אין לו מעבדת שירות, להקים מעבדה כזאת עד תום תקופת ההתארגנות.
0.16.4. במידה ולא יהיה זוכה במכרז לתיקון מכונות כביסה ביתיות באחד מהאזורים (צפון, דרום ומרכז) שב"ס רשאי להשתמש בשירותיו של מציע שזכה באזור הקרוב לאזור שבו לא נקבע זוכה. בחירת ספק חלופי כאמור תעשה משיקולים של קרבה ו/או עלויות (עפ"י שיקול דעתו של שב"ס). ההתקשרות עם הספק תתבצע באותם מחירים ותנאי המכרז שבו זכה באזור שלו.
0.17. תהליך בחירת הזוכים
0.17.1. שלב א' – בדיקת תנאי הסף 
בדיקת עמידתן של ההצעות בתנאים המוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי הסף ) המוגדרים בסעיף 0.5 . מציע אשר הצעתו לא תעמוד באחד מתנאי הסף ייפסל מיידית והצעתו לא תידון בועדת המכרזים
0.17.2. . שלב ב' – בדיקת ההצעות והחלטה על הזוכים
0.17.2.1. בדיקת פרטי ושלמות ההצעה הכספית של כל אחד מהמציעים,  לפי לכל אחד מהסלים להם הגישו הצעה. 
0.17.2.2. ההצעה בעלת הציון הגבוה ביותר  (כמפורט בסעיף 0.17.2.3 להלן )  עבור כל סל שירותים ,תדורג במקום הראשון וכל יתר ההצעות, תדורגנה בהתאם לניקוד שניתן להן, במקומות שלאחר מכן בסדר יורד. שקלול ההצעות לכל סל פריטים יבוצע על פי הדירוג לעיל.
0.17.2.3. הערכת ההצעות 
הערכת ההצעות תבוצע על פי המפורט להלן :
0.17.2.3.1. תחזוקת מכונות  כביסה  וייבוש ביתיות – סלים 1- 3 . 
1. ציון למחיר תיקון מכונה –   40% 
2. ציון למחיר בדיקת מכונה – 10%
3. ציון לאחוז ההנחה על מחירון החלפים– 50%.
0.17.2.3.2. תחזוקת מכונות  כביסה  וייבוש תעשייתיות– סל  4 . 
1. ציון למחיר קריאת שירות –   35% 
2. ציון לאחוז ההנחה על מחירון החלפים– 65%.
0.17.2.3.3. אופן קביעת הניקוד להצעה
הניקוד לכל אחד מהרכיבים המפורטים בסעיפים 0.17.2.3.1 ו – 0.17.2.3.2 ייקבע על פי הנוסחה הבאה :

ניקוד לרכיב  מחיר = הצעת המחיר הנמוכה ביותר *100
  הצעת מחיר של המציע הנבדק 
ניקוד לרכיב  % הנחה על מחירון  = %  הנחה של המציע הנבדק*100
                          %  הנחה הגבוה ביותר
ניקוד משוקלל להצעה= שקלול של הניקוד שניתן לכל אחד מהרכיבים על פי האחוזים המוגדרים לכל רכיב כמפורט בסעיפים 0.17.2.3.1 ו – 0.17.2.3.2 לעיל.
0.17.2.4. זוכה חלופי- ועדת המכרזים רשאית לבחור לכל סל  זוכה חלופי . כזוכה חלופי ייבחר מי שזכה לניקוד הגבוה ביותר לאחר ההצעה הזוכה.. ההתקשרות עם הזוכה החלופי תבוצע על פי שיקול דעתו הבלעדי של השב"ס, בכל מקרה שההתקשרות עם הזוכה לא תמומש מכל סיבה שהיא . 
0.17.2.5. לשב"ס תהיה זכות שלא לקבל כל הצעה, אשר המחיר הכלול בה נמוך או גבוה ב- 20%  מעל לאומדן של שב"ס או למחיר שהוצע ע"י מציעים אחרים בהתקשרויות קודמות של שב"ס באותו עניין, או עקב חשש סביר אחר.

1. מפרט טכני
1.1. כללי
1.1.1. השירותים נשוא מכרז זה מתייחסים לביצוע אחזקת שבר על פי קריאות שירות למכונות כביסה וייבוש ביתיות, ותעשייתיות (להלן: "המכונות"), מהסוגים המפורטים בנספח – הצעת המחיר במכרז.  
תחזוקת השבר תכלול  שירות למכונות שבהן אירעה תקלה ו/או נוצר מצב הדורש תיקון. השירות יכלול השבת המכונה להפעלה מלאה ותקינה, לרבות החלפת פריטים ורכיבים מכל סוג, בהתאמה להנחיות היצרן ו/או ספק המכונה. (מחירי הפריטים/הרכיבים ישולמו בנפרד על פי מחירון חלפים של המציע  שיאושר על ידי השב"ס).
1.1.2. השירות יבוצע על פי המפורט להלן :
1.1.2.1. מכונות כביסה ביתיות – תיקון במעבדה של המציע ו/או  בדיקה בכל  מקרה בו לא נדרש  לבצע  תיקון.
1.1.2.2. מכונות כביסה תעשייתיות - קריאת שירות למכונה או מכונות ביחידת שב"ס. למען הסר ספק מובהר בזאת כי,  תיקון תקלות במספר מכונות במתקן  אחד , ייחשב כקריאת שירות אחת . 

1.1.3. התחזוקה למכונות בשב"ס, תבוצע לפי דרישות התקנים הרלוונטיים, הנחיות יצרן המכונות והנחיות שב"ס לביצוע העבודות במכונות. הקבלן יידרש לעמוד בדרישות כל תקן ישראלי מוצהר, ומתחייב לנקוט בכל אמצעי הזהירות, הבטיחות והגהות הדרושים על מנת למנוע נזקים כלשהם, ועל פי כל דין.

1.1.4. התחזוקה תעשה ע"י עובדים מוסמכים לפי החוק או המורשים לביצוע עבודות השירות במכונות. העובדים לעיל, חייבים להיות בקיאים בהפעלה ותחזוקת המכונות בשב"ס. עבודות תחזוקה הכוללות עבודות חשמל, משמעותן לפי חוק החשמל שעל העובדים להיות בעלי רישיון "חשמלאי מוסמך" לפחות ובעלי ניסיון בתחזוקת המכונות על פי מכרז זה. 
1.1.5. המציע יספק את השירות בכל מתקן, אשר נכלל בסל השירות בו זכה כמפורט בנספח י"ד , וכן במתקנים נוספים שיצורפו לסל השירות לעיל במהלך תקופת ההתקשרות, לפי הנחיות השב"ס. יובהר כי במהלך תקופת הסכם ההתקשרות עם הקבלן יתכנו שינויים בהיקף השירות הנדרש. שב"ס רשאי, בכל שלב, להקטין או להגדיל את כמות המתקנים והמכונות הכלולים בסל השירות, הכול על פי צרכי שב"ס ושיקול דעתו הבלעדי.

1.1.6. על הקבלן לדאוג לאחזקת מלאי של חלקי חילוף מהסוגים ובכמויות הנדרשות כדי להבטיח את רמת השירות הנדרשת על ידי השב"ס . 

1.1.7. הקבלן יתפעל את מערך השירות באמצעות מערכת ממוחשבת באמצעותה יתעד  כל קריאות השירות שיבצע במסגרת הסכם זה. המערכת, שיטת תפעולה ותיעוד הנתונים יסוכמו עם השב"ס במהלך תקופת ההתארגנות. כל מכונה שתטופל על ידי הזוכה תקבל מספר סידורי ייחודי  שיוזן למערכת  .
המערכת הממוחשבת תאפשר לשב"ס מעקב אחר היסטוריית המכונות, העבודות, החלפים ומבצעי העבודה, בחתכי מידע שיידרשו על ידי השב"ס. הקבלן יספק לשב"ס דיווחים על כל השירותים, ככל שיידרש על ידי שב"ס וכן דיווח שוטף על פי הדרישות השוטפות של השב"ס.

1.1.8. לעניין סלים 1-3 - לא תתקבל הצעה של מציע שאין ברשותו מעבדת תיקונים לאזור שירות לו הגיש את הצעתו.
1.1.9. הקבלן מתחייב למלא אחר הוראות שב"ס במלואן ולתקן כל ההפרה ו/או התחייבות, תוך המועד שיקבע שב"ס. 
1.1.10. שב"ס יבצע סקר מערכות, מבדקי איכות ו/או מבדקים תקופתיים לבידוק השירותים, האמצעים והתפעול של הקבלן. המבדקים יהיו באחריותו ובסמכותו של המזמין. הקבלן יקצה המשאבים הדרושים לתיקון הליקויים ואי ההתאמות שימצאו בשירותי הקבלן, בתפעול ו/או שימושי המכונות.
1.2. מיפוי מכונות
1.2.1. עם תחילת ההתקשרות יבצע הקבלן הזוכה מיפוי כולל לכל המכונות ביחידות שב"ס. המיפוי יעשה בתיאום עם שב"ס. המיפוי יושלם בתוך פרק זמן שלא יעלה על-  60 יום מיום חתימת ההסכם.

1.2.2. המיפוי יכלול בדיקת כל מכונה ואבחון ראשוני לצרכי התחזוקה של המכונה. האבחון יכלול בדיקה תפעולית והתייחסות לגורמי סיכון בהפעלת המכונה. כל גורמי הסיכון ידווחו לשב"ס באופן מפורט על גבי טופס "אבחון מכונה". הדיווח יכלול את הדרישות להחזרת המכונה לתפעול תקין ומוסדר וכן את חלקי המכונות הטעונים החלפה ו/או תיקון. במידה והתיקון דורש המשך טיפול במעבדת הקבלן, ידווח על גבי טופס "הוצאת מכונה לתיקון מעבדה".

1.2.3. פרטי המידע שיאספו במהלך המיפוי יועברו לשב"ס באמצעות מדיה דיגיטאלית או באופן מקוון ובנוסף יישמרו במערכת המחשוב של הקבלן. פרטי המידע יכללו את הנתונים הבאים: מספר מצאי מכונה (מס' שב"ס), סוג המכונה, יצרן, דגם, מספר קטלוגי, ספק המכונה, יחידה בשב"ס, מיקום, תאריך רכישה, תאריך סיום אחריות (במידה וניתן לאיתור), תאריך טיפול אחרון, מהות הטיפול, מצב טכני ותקופת אחריות והגורם נותן האחריות.
1.2.4. במהלך המיפוי ידאג הקבלן להתקין שלוט מתאים ועמיד של מס' המצאי  על גבי המכונות.
1.2.5. ביצוע המיפוי כלול בהצעת המחיר של הקבלן  ולא תשולם כל תוספת כספית בגינו.
1.3. קריאת שירות

1.3.1. הזמנת שירות למכונה תעשה על גבי טופס "קריאת שירות". יחידה של שב"ס תהא רשאית לבצע הזמנת שירות, בכל עת ובכל מצב. לא תהיה הגבלה לכמות הזמנות השירות של שב"ס.

1.3.2. בכל יחידה בשב"ס יקבע מזמין לצרכי הזמנת השירותים על פי מכרז זה. רשימת המזמינים, ואופן ההתקשרות עימם תועבר  לקבלן הזוכה ותצורף להסכם ההתקשרות שייחתם עימו.

1.3.3. הזמנות שירות יבוצעו בכתב באחד מן האופנים הבאים: דואר אלקטרוני או באמצעות פקס. 

1.3.4. המזמין יקפיד להעביר לקבלן את הפרטים הבאים: פרטי המזמין (שם, טלפון, יחידה), תאריך הפנייה, מספר מצאי מכונה, סוג המכונה, מהות התקלה השירות המבוקש והערות (על פי הצורך). 

1.4. הטיפול בקריאת שירות
1.4.1. הקבלן יפעיל מוקד לקבלת קריאות השירות. המוקד יפעל בימים א'-ה'  בשעות 8:00  - 17:00 ובימי שישי וערבי חג בשעות  8:00 - 13:00.
1.4.2. הקבלן יקלוט את קריאת השירות ופרטי המידע המדווחים על גבי טופס קריאת השירות, כולל מספר טופס הקריאה שעל גבי טופס קריאת השירות.  

1.4.3. הקבלן ישבץ טכנאי מוסמך בהתאם למהות התקלה המדווחת וסוג המכונה. הקבלן יתאים את כמות כוח האדם הדרוש לשירות בהתאמה לדרישות היחידה ו/או דרישות שב"ס. דיווח על כך יימסר לשב"ס לגורם המזמין את השירות. בנוסף יעשה תיאום מועד ושעת ההגעה לביצוע השירות. 

1.4.4. המזמין ידווח על גבי טופס קריאת השירות את שם הטכנאי והמועד הצפוי להגעת הטכנאי לביצוע השירות. דיווח זה יעשה לצורך בקרה הביצוע.

1.4.5. השירות הנדרש יבוצע בתוך פרק הזמן המפורט להלן :
1.4.5.1. מכונות ביתיות – קריאת שירות לרבות תיקון המכונה תיענה בתוך פרק זמן שלא יעלה 
       על-  72 שעות (מרגע קבלת מכונת הכביסה/ייבוש מנציג שב"ס).
1.4.5.2. מכונות תעשייתיות – קריאת שירות לרבות תיקון המכונה תיענה בתוך פרק זמן שלא 
       יעלה על- 48 שעות ממועד העברת  קריאת השירות לקבלן.
1.5. ביצוע השירות ביחידה

1.5.1. הקבלן ועובדיו יהיו כפופים לתנאי בטחון שדה, לתנאי הביטחון השוטף, נהלי התנהגות, הגבלות תנועה של שב"ס באזורי השירות. הקבלן יעסיק רק עובדים העומדים בתנאי בטחון השדה של שב"ס.

1.5.2. הקבלן יפעיל לצורך ביצוע השירות, צוות עובדים מיומן ומקצועי ובכמות הדרוש לשם ביצוע השירות על פי הנדרש והנחיות שב"ס. הקבלן מתחייב כי כל עובדיו יהיו מצוידים בכלי עבודה, חומרים, חלקי הציוד והאביזרים כנדרש לביצוע השירות. לרשות הקבלן ועובדיו יעמדו אמצעי תקשורת ותקשוב לביצוע השירות ולתיאומים והנחיות מול שב"ס. 

1.5.3. השירות יבוצע בתיאום הגורמים המוסמכים בשב"ס. 

1.5.4. הקבלן יבחן את התקלה במכונה ויבהיר מהם פעולות התיקון הנדרשות למכונה. הקבלן מתחייב להתקין את חלקי הציוד והאביזרים במכונה רק לאחר קבלת אישור שב"ס לביצוע השירות. אם התקלה במכונה אינה ניתנת לתיקון במקומה הנוכחי, ידווח המקרה למזמין. נציג שב"ס יאשר הוצאת המכונה לתיקון במעבדת הקבלן רק לאחר קבלת האישורים מהגורמים המוסמכים בשב"ס. הטיפול בהוצאת מכונה למעבדת הקבלן יעשה על פי הנחיות "הוצאת מכונה למעבדת קבלן".

1.5.5. החומרים, חלקי הציוד והאביזרים יהיו חדשים ומקוריים ותואמים לדרישות התקנים הרלוונטיים, הנחיות היצרן והנחיות שב"ס לביצוע העבודות במכונות. 

1.5.6. הקבלן יידרש לבצע את השירות במכונות על פי דרישות התקנים הישראלים המוצהרים, ומתחייב לנקוט בכל אמצעי הזהירות, הבטיחות והגהות הדרושים על מנת לבצע את השירות במכונות כהלכה וללא נזקים. 

1.5.7. בתום ביצוע השירות, יציג הקבלן בפני המזמין, את הפעולות שבוצעו להשבת המכונה לפעילות תקינה ובהם החומרים, חלקי הציוד והאביזרים שהוחלפו או תוקנו. המזמין יבדוק את המכונה והפעלתה וכן את האישורים לביצוע השירות כולל החומרים, חלקי החילוף והאביזרים. אם השירות בוצע לשביעות רצון שב"ס, יחתום המזמין  על הוראת השירות של הקבלן והעתק מהוראת השירות תצורף לקריאת השירות. 

1.6. ביצוע השירות במעבדה

1.6.1. מכונות כביסה וייבוש ביתיות  - 
תיקון מכונות הכביסה הביתיות יבוצע במעבדת השירות של הקבלן בלבד. הובלת המכונות כאמור   אל מעבדת השירות והחזרתן ליחידה הרלוונטית תבוצע על ידי השב"ס ועל חשבונו. 
1.6.2. מכונות כביסה וייבוש  תעשייתיות 
1.6.2.1. מכונות כביסה תעשייתיות יטופלו ביחידות  למעט , מכונות  שלא התאפשר לבצע בהן שירות ביחידה, והוסכם ע"י המזמין באישורו של ראש צוות תחזוקת  ציוד ארצי , כי תועברנה לביצוע השירות במעבדה. המכונה תילקח מהיחידה רק לאחר ביצוע התיאום בשב"ס ודיווח שאושר על גבי טופס "הוצאת מכונה לתיקון במעבדה". עלות הובלת המכונה מתוך אגפי בית הסוהר למעבדה ובחזרה ליחידה תהיה באחריות ועל חשבון הקבלן ותיכלל במחיר קריאת השירות שיוצע על ידו.
1.6.2.2. משך ביצוע השירות למכונה במעבדת הקבלן לא יעלה על 48 שעות ממועד לקיחתה מאתר השב"ס  . הובלת המכונה מהיחידה למעבדה והחזרתה ליחידה יהיו על חשבון הקבלן.
1.6.2.3. אם הקבלן לא יסיים את התיקון במעבדה  תוך 5  ימים, ידאג הקבלן מיידית לאספקת מכונה חליפית תואמת למכונה שבמעבדה. אספקת המכונה החליפית וכל ההוצאות בגין האספקה יחולו על הקבלן. המכונה החלופית תהיה במצב תקין כך שתיתן מענה לפחות באותה רמה ואיכותה למכונה שנלקחה למעבדת הקבלן.
1.6.2.4. הושלם השירות למכונה במעבדה, יעביר הקבלן את המכונה לאחר תיאום עם המזמין  ליחידה. החזרת המכונה ליחידה תעשה מיד  תום ביצוע השירות במעבדה, אלא אם הורה המזמין בכתב אחרת.
1.6.3. מכונות כביסה וייבוש ביתיות ותעשייתיות
1.6.3.1. הקבלן מתחייב לתקן ו/או להתקין את החומרים, חלקי הציוד והאביזרים במכונה רק לאחר קבלת אישור שב"ס לביצוע השירות במעבדה.

1.6.3.2. בתום ביצוע השירות במעבדה והתקנת המכונה ביחידה, יציג הקבלן בפני המזמין, את הפעולות שבוצעו להשבת המכונה לפעילות תקינה ובהם החומרים, חלקי הציוד והאביזרים שהוחלפו או תוקנו. המזמין יבדוק ביחידה את המכונה והפעלתה   וכן את האישורים  לביצוע השירות כולל החומרים, חלקי החילוף והאביזרים. אם השירות בוצע לשביעות רצון שב"ס, יחתום נציג שב"ס על הוראת השירות של הקבלן והעתק מהוראת השירות תצורף לקריאת השירות וטופס "הוצאת מכונה לתיקון במעבדה".
1.7. דו"חות ודיווחים

1.7.1. דו"חות תפעול יופקו בהתאמה לפעולות השירות, ועל פי דרישת המזמין.  

1.7.2. דו"חות ביצוע סטטיסטיים יופקו מידי חודש ויכללו פירוט של  חומרים, חלקי ציוד, אביזרים וכו' לפי יחידות ומכונות מטופלות .

1.7.3. הקבלן יאשר למזמין את   קבלת  הזמנת שירות, בפקס /במייל/ בדרכים נוספות כפי שיורה המזמין.
1.7.4. כל הדיווחים של הקבלן יהיו מתועדים במערכת בזמן אמיתי באמצעות מערכת ממוחשבת. 

1.7.5. מפתח הפעולות הוא קריאת השירות ותעודת המשלוח לחומרים, חלקי ציוד ואביזרים. כל פעולה או שירות ילוו באמצעות הזמנת השירות, קריאת השירות ותעודת משלוח אם נעשה שימוש בחומרים, חלקי ציוד ואביזרים.

1.7.6. בתחילת חודש קלנדרי יגיש קבלן חשבון מרוכז לכל יחידה  עבור החודש הקודם, לחשבון יצורף דוחות פרטניים של  קריאות שירות /הזמנת תיקון שיכלול את הנתונים הבאים : 
1.7.6.1. מס"ד מכונה; 
1.7.6.2. שם המזמין; 
1.7.6.3. שם הטכנאי המבצע; 
1.7.6.4. פרוט זמנים : זמן קבלת קריאת השירות, זמן ההגעה לאתר השירות/זמן קליטת המכונה במעבדה , זמן סיום הטיפול בתקלה;
1.7.6.5. תיאור  התקלה ; 
1.7.6.6. תיאור התיקון  שבוצע;
1.7.6.7.  פירוט החלפים ,החלקים והמכלולים שהוחלפו/תוקנו  כולל מחירם.
1.7.7. חשבונית מרוכזת על השירותים שבוצעו בחודש הקודם תוגש לראש צוות תחזוקת ציוד ארצי בשב"ס עד החמישי  לחודש בחודש העוקב בתצורה שתוגדר על ידו. לחשבונית יצורפו טפסי קריאות השירות חתומות על ידי המזמין ביחידה לה סופק השירות לאישור ביצוע העבודה.
1.8. ניהול ותפעול השירותים באופן  ממוחשב
1.8.1. הקבלן ינהל ויתעד את מתן השירותים באמצעות מערכת ממוחשבת לניהול שירותי התחזוקה  התואמת  לדרישות השב"ס.  

1.8.2. המערכת הממוחשבת של הקבלן תהיה גמישה ותאפשר  לאחזר מידע בחתכים העיקריים הבאים: יחידה, סוג שירות, חומרים, חלקי ציוד, אביזרים חיפוש, או בתוכן שדות מוגדר, חיפוש לפי פעולות שירות וכן אחזור מידע על פי מרכיבי החיוב.   

1.8.3. הקבלן יפעיל את המערכת בהתאם להנחיות שייקבעו בתיאום עם שב"ס. השב"ס רשאי לדרוש בעתיד מהקבלן להתקין ממשק  אינטרנטי לביצוע ומעקב אחר קריאות השירות.   

1.8.4. הקבלן ימנה איש קשר  לטיפול בקריאות השירות. כל פנייה תתועד ויקבעו לה מאפייני שירות בתיאום עם שב"ס.

1.8.5. הקבלן יקפיד על פעילותה התקינה והרציפה של המערכת ועל פעולות גיבוי באופן סדיר.

1.8.6. הקבלן מתבקש לקיים הוראות כל חוק או תקן לגבי הפעלת ציוד תקשוב ומחשוב, כולל שימוש ברישיונות מוסדרים לתוכנות וציוד.   

1.8.7. כל הנתונים והפעולות הממוחשבות והמתועדות שיצטברו במהלך ההתקשרות עם הקבלן יהיו רכושו הבלעדי של שב"ס. שב"ס שומר לעצמו את הזכות להשתמש במסדי הנתונים לאחר סיום ההתקשרות עם הקבלן, והקבלן נדרש לסייע לשב"ס להפעלה מוסדרת ותקינה של מסדי הנתונים בכל דרך ששב"ס ימצא לנכון להפעלה.
1.9. מחירון חלפים
1.9.1. מחירון החלפים לפי סוגי מכונות מתוחזקות בסל השירות יוגש לאישור השב"ס.
1.9.2. מחיר החלפים ייקבע על פי מחיר המחירון שיאושר על ידי השב"ס בהפחתה של אחוז ההנחה שניתן על ידי הקבלן בהצעת המחיר.
1.10. תקופת האחריות לתיקונים
1.10.1. תקופת האחריות לכל תיקון תהיה 6 חודשים ממועד ביצוע התיקון ואישור הביצוע על ידי השב"ס. 
1.10.2. תקלה חוזרת במהלך תקופת האחריות תתוקן על ידי הקבלן ועל חשבונו, לרבות החלפה חוזרת של חלפים, וכל העבודות הנדרשות לתיקון התקלה.
1.11. שינוע מכונות לתיקונים במעבדת הקבלן
1.11.1. הוצאת ושינוע מכונות תעשייתיות מאגפי היחידות  לתיקון במעבדת הקבלן יבוצעו על ידי הקבלן ועל חשבונו , רק לאחר קבלת אישור בכתב של ראש צוות תחזוקת ציוד ארצי בשב"ס.
1.11.2. כל המכונות הביתיות יטופלו במעבדת הקבלן. שינוע המכונות למעבדה ובחזרה לאתרי השב"ס יבוצע על ידי ועל חשבון השב"ס.
1.12. אמנת שירות ופיצויים מוסכמים-  Service Level Agreement -SLA 

1.12.1. אמנת השירות היא כלי בידי הזוכה  המאפשר ניהול נכון ויעיל של משאביו.
1.12.2. אמנת השירות היא כלי בידי עורך המכרז , להגדרת מדיניות וסדרי עדיפויות לאספקה, אופן הפעלת מערך השירות של הזוכה  בפעילות הזוכה עבור עורך המכרז ולביצוע פיקוח על הזוכה בקיום הגדרות אלה.
1.12.3. תקלות אשר נגרמות כתוצאה מגורם חיצוני אשר מחוץ לשליטתו של הזוכה, לא יחשבו כאי עמידה ביעדי ה- SLA . (לשב"ס יהיה שיקול הדעת הבלעדי לקביעה אם אמנם מדובר בגורם חיצוני כאמור בסעיף זה ).
1.12.4. פיצויים מוסכמים – במקרה שהזוכה לא יעמוד בדרישות איכות השרות וברמות השירות המוגדרות להלן בטבלה יופעלו כנגדו פיצויים מוסכמים כמופיע בטבלה  בסעיף 1.12.6. להלן.
1.12.5. מימוש פיצויים מוסכמים תוך קיזוזו מהסכומים המגיעים לזוכה – ייעשה בדרך של קיזוז הפיצוי מהתמורה המגיעה לקבלן. 
1.12.6. טבלת קנסות
	מרכיב השירות
	סל
	מדד השירות הנדרש
	גובה הפיצוי המוסכם

	קריאת שירות (כולל תיקון)
	1,2,3

מכונות ביתיות
	עד 72  שעות ממועד המסירה במעבדת השירות של הקבלן
	300 ש”ח לכל יום פיגור

	
	4

מכונות תעשייתיות
	עד 48 שעות ממועד ההזמנה
	500 ש”ח לכל יום פיגור

	תיקון חוזר במכלול במכונה בתוך תקופת האחריות
	1,2,3

מכונות ביתיות
	היעדר  תיקונים חוזרים למכונה
	תיקון חוזר ללא תשלום (כולל חלפים) .

	
	4

מכונות תעשייתיות
	היעדר  תיקונים חוזרים למכונה
	תיקון חוזר ללא תשלום (כולל חלפים)  .


נספחים
נספח א’ - אישור רו"ח או עו"ד על פרטי המציע, התאגדות ומורשי חתימה

לכבוד שירות בתי הסוהר 

הנדון: מכרז מספר _____ לתחזוקת מכונה כביסה וייבוש ביתיות, ותעשייתיות (להלן: "המכרז")
 אני _________________ מאשר את הפרטים הבאים לגבי המציע למכרז. 

          עו"ד/רו"ח (שם מלא)

	1. 
	שם המציע כפי שהוא רשום ברשם החברות:
	

	2. 
	סוג התארגנות:

	

	3. 
	תאריך הרישום:

	

	4. 
	מספר חברה:

	

	5. 
	מס' חשבון בנק:
	מס' בנק : 
	
	מס' סניף:
	
	מס' חשבון :
	

	6. 
	פרטי איש קשר :
	

	6.1. 
	שם: 
	

	6.2. 
	כתובת : 
	

	6.3. 
	טלפון :
	

	6.4. 
	פקס: 
	

	6.5. 
	דוא"ל: 
	


שמות מורשי החתימה של  החברה, תפקידם ומספרי הזהות שלהם:
	שם מורשה החתימה
	מס' תעודת הזהות
	תפקיד בחברה
	דוגמת חתימה

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


הנ"ל מוסמכים להתחייב בשם המציע ביחד / לחוד (יש להקיף בעיגול).

בכבוד רב

	                                   
	  
	                 
	  
	             

	שם רו"ח/עו"ד
	
	כתובת
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	תאריך
	
	מס' רישיון
	
	חתימה וחותמת


נספח ב’ : אישור רו"ח /עו"ד על מחזור הכספי של המציע בשנים 2007 – 2008 וניסיונו באספקת השירותים
אני הח"מ ____________________________________________, רו"ח/עו"ד 

של חברת _____________________________________________ (להלן – "המציע ").

מאשר בזאת, כלהלן:

1. מחזור פעילות המציע מאספקת השירותים על פי הנדרש במכרז זה היה כמפורט להלן :
1.1. מחזור פעילות המציע בשנת 2007  הסתכם בסך של                            ש”ח.
1.2. מחזור פעילות המציע בשנת 2008  הסתכם בסך של                            ש”ח.
2. המציע בעל  ניסיון  של              באספקת השירותים על פי  דרישות מכרז זה, ובשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה למכרז סיפק שירותים ל 3לקוחות בהיקף של לפחות 50 מכונות המבוזרות במספר אתרי שירות . 
3. להלן שמות הגופים ואנשי הקשר להם ניתן שירות ע"י המציע בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה למכרז :
א. שם המוסד  _________________     איש קשר ________________. מס' פלא'/טל' _______________
ב. שם המוסד _________________       איש קשר ________________.מס' פלא'/טל' _______________
ג. שם המוסד _________________        איש קשר ________________.מס' פלא'/טל' _______________
ולראיה באתי על החתום : 

תאריך :_________________                                    ___________________________________

חותמת וחתימת רו"ח / עו"ד

נספח ג’ : הצהרה על עמידת המציע  בדרישות כוח האדם והתשתיות התפעוליות הנדרשות במכרז
אני הח"מ ____________________________________________, רו"ח/עו"ד 

של חברת _____________________________________________ (להלן – "המציע ").

מאשר בזאת, כלהלן:

1. מצבת כ"א – עובדים קבועים של המציע נכון למועד הגשת ההצעה הינה:

	סוגי עובדים
	מס' עובדים קבועים

	הנהלה
	

	עובדים מינהלים
	

	טכנאים מוסמכים
	

	טכנאים ללא הסמכה
	

	עובדי מעבדה
	


2. מצבת רכבים  –של המציע נכון למועד הגשת ההצעה הינה:

	סוגי רכבים
	מספר רכבים
	גיל ממוצע של הרכב
	בבעלות או בשכירות

	רכב פרטי
	
	
	

	רכב מסחרי (ואן)
	
	
	

	משאית
	
	
	


3. מצבת כ"א – עובדים קבועים המוצעים לביצוע העבודה:

העובדים המוצעים על ידינו לביצוע העבודה והתעודות המקצועיות שלהם מצורפות להצעה הינם כמפורט להלן : 
	שם העובד
	עיסוק/תפקיד
	תחום הסמכה מקצועית (על פי תעודות מצורפות )

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4. הננו מפעילים  באופן שוטף באמצעות עובדינו השכירים הקבועים  מעבדת שירות  בשטח של ______ מ"ר     שכתובתה _________________________   
5. הננו מפעילים מוקד שירות טלפוני בכל ימי השבוע בשעות הנדרשות במכרז זה.
6. הננו מפעילים  מערכת _____________________לניהול  ותפעול שירותי התחזוקה המבוצעים על ידינו.
ולראיה באתי על החתום : 

תאריך :_________________       
הנני מאשר כי ביום _________הופיע בפני ______________ שהזדהה באמצעות ת.ז ________________ / המוכר לי אישית. ולאחר שהוזהר כי עליו לומר את האמת וכי אם לא יעשה כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק על עדות שקר אישר את נכונות תצהירו וחתם עליו בפני.      
_______________                                                                                 _______________________

  תאריך                                                                                                            חותמת וחתימת עו"ד

נספח ד’ : אישור מורשי חתימה ודוגמאות חתימה
אני הח"מ ____________________________________________, רו"ח/עו"ד 

של המציע: _____________________________________________ (להלן – "המציע ").

מאשר בזאת, כלהלן:

4. הר"מ מוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע.

5. חתימותיהם של הר"מ שהם מורשי חתימה של המציע הנ"ל מחייבות עד לסכום כדלהלן:

(   בחתימה מורשה אחד , עד לסכום ______________________ ש”ח.

(   בחתימת _____ מורשים , מעל הסכום הנקוב לעיל  ועד לסכום ______________________ ש”ח.

	שם החותם
	תוארו/תפקידו
	דוגמת חתימה

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ולראיה באתי  על החתום 

תאריך :_________________                                    __________________________________

חותמת וחתימת רו"ח / עו"ד

נספח ה’ : התחייבות המציע לעמידה בדרישות תשלומים סוציאליים, שכר מינימום וקיום חוקי העבודה 
אנו הח"מ                                                          מצהירים בזאת כי במידה וניבחר כזוכה במכרז מס' _________ לתחזוקת מכונות כביסה וייבוש ביתיות, ותעשייתיות, אנו מתחייבים לעמוד בדרישות התשלומים הסוציאליים ושכר המינימום לעובדים וכן לקיים את כל חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידינו באספקת השירותים הנדרשים על פי מכרז זה, במהלך כל תקופת ההתקשרות (לרבות תקופות הארכה, במידה ותהיינה).

	שם מורשה החתימה
	חתימה וחותמת

	
	

	
	

	
	


אישור עורך/ת הדין
אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ 

מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________/המוכר/ת לי באופן אישי

מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________/המוכר/ת לי באופן אישי

מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________/המוכר/ת לי באופן אישי

מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________/המוכר/ת לי באופן אישי

ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

	
	
	
	
	

	תאריך
	
	מס' רישיון
	
	חתימה וחותמת


נספח ו’: התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
הריני מתחייב לקיים בכל תקופת החוזה, לגבי העובדים שיועסקו על-ידי ועל מנת לבצע את השירותים לגבי הסכם זה, את האמור בחוקי העבודה המפורטים בתוספת ובהתאם לחוקי עבודה עתידיים כפי שיהיו בתוקף בכל עת, וכן את האמור בהוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים  שבין לשכת התיאום של הארגונים הכלכליים לבין ההסתדרות ו/או כל הסכם קיבוצי שנערך והוא בר תוקף בענף המתאים, או כפי שהסכמים אלה יוערכו או יתוקנו בעתיד, לרבות צווי ההרחבה שהוצאו על פי הסכמים אלה.

ידוע לי כי השב”ס יהיה רשאי בכל עת לקבל תלושי שכר ופרטים אחרים בדבר תנאי העבודה לפיהם מוסקים עובדי, וזאת כדי לוודא את ביצועו של סעיף זה.

חוק שירות תעסוקה תשי"ט – 1959

חוק שעות ומנוחה תשי"א – 1951

חוק דמי מחלה תשל"ו – 1976

חוק חופשה שנתית תשי"א – 1950

חוק עבודת נשים תשי"ד – 1954

חוק שכר שווה לעובד ולעובדת תשכ"ו – 1965

חוק עבודת הנוער תשי"ג – 1953

חוק חניכות תשי"ג – 1953

חוק חיילים משוחררים (חזרה לעבודה) תשי"א – 1951

חוק הגנת השכר תשכ"ח – 1968

חוק פיצויי פיטורין תשכ"ג – 1963

חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב) תשנ"ה – 1995

חוק שכר המינימום תשמ"ז – 1987

חוק הזדמנות שווה בתעסוקה תשמ"א – 1981

ברור לי כי כל העובדים שיועסקו על-ידי לצורך מכרז זה הינם מועסקים במסגרת הארגונית שלי, ולא יתקיים בינם לבין השב"ס כל קשר של עובד-מעביד.

___________


_____________________

__________

     תאריך



חותמת המציע


חתימת המציע

נספח ז’: רשימת ממליצים
	מס"ד
	שם הארגון
	שם הממליץ
	תפקיד הממליץ
	מס' טלפון
	היקף כספי שנתי
	תקופת ביצוע
	תיאור השירותים

(כולל מס' מכונות שתוחזקו)

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	


_________________                 ________________________                _________________

           תאריך                                                חותמת החברה                                                חתימה

נספח ח’: הצהרת המציע

אנו הח"מ                                                                מורשה/י חתימה של המציע:                                       מצהיר/ים בזאת כי :

1. הננו מצהירים ומאשרים, כי קראנו והבנו את צרכי המשרד ודרישותיו כמפורט במכרז זה, קיבלנו את כל ההבהרות וההסברים אשר בקשנו לדעת,  ברשותנו הניסיון, הידע, המומחיות, היכולת וכל יתר התשתיות והאמצעים הנדרשים לביצוע התחייבויות הזוכה במכרז זה, בשלמות וברמה מקצועית גבוהה , וימשיכו להיות ברשותנו לאורך כל תקופת ההתקשרות , לרבות הארכות במידה ותהיינה.
2. אנו מסכימים לכל תנאי המכרז  מס' _____ לתחזוקת מכונת כביסה וייבוש ביתיות, ותעשייתיות בשב"ס והננו מתחייבים למלא את כל דרישותיו , אם נזכה בו, בדייקנות, ביעילות, במיומנות וברמה מקצועית גבוהה , לאורך כל תקופת ההתקשרות, לרבות הארכות במידה ותהיינה, והכל בהתאם ובכפוף להוראות המכרז והסכם ההתקשרות.
3. הננו מצהירים , כי ברור לנו שמכרז זה הינו במתכונת מכרז מסגרת , שהזמנת השירותים על פיו תהיה על פי צרכי השב"ס כפי שיהיו מעת לעת, לפי שיקול דעתו הבלעדי של השב"ס , וללא  התחייבות לכמויות כלשהן ובהתאם למחירים בהצעתנו למכרז זה.
4. הננו מצהירים כי ידוע לנו שעל פי חוק חובת המכרזים  התשנ"ב – 1992 , יתכן שתהיינה פניות של מציעים אחרים לראות את הצעתנו במידה ונזכה. כמו כן אנו מצהירים , כי אין לנו התנגדות לכך ואין צורך לבקש מאיתנו רשות להראות את הצעתנו , בכפוף לחוק חובת המכרזים.
5. ידוע לנו כי ועדת המכרזים של השב"ס רשאית, על פי שיקול דעתה, להציג כל מסמך שלהערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי והוא דרוש כדי לעמוד בדרישות חוק חובת המכרזים ותקנותיו.
6. הננו מצהירים, כי אין ולא יהיה באספקת השירותים לשב"ס על פי מכרז זה , הפרה של זכויות קניין של צד שלישי כלשהו, וכי אין כל מניעה או הגבלה שחלים על השב"ס כתוצאה מכך. כמו כן אנו מתחייבים לשפות את השב"ס בכל מקרה של תביעת צד שלישי, שתוגש נגד השב”ס, וקשורה בזכויות בטובין המוצעים.
בכבוד רב

_________________                 ________________________                _____________________

       תאריך                                         שם מורשה/י החתימה                                             חתימה וחותמת 

נספח ט’- תנאים ביטחוניים כלליים
1. תנאי ביצוע העבודה
1.1. הקבלן מתחייב לבצע את העבודה עפ"י תנאי ההסכם המצ"ב (להלן: "החוזה").
1.2. כל העבודות תבוצענה בהתאם לתנאים המופעים במפרט הטכני הכללי הבינ-משרדי, מפרטים טכניים מיוחדים, תקנים ישראליים, תקנים מקצועיים ותנאים כלליים.
2. קבלני משנה

2.1. במידה ויחליט הקבלן על העסקת קבלני משנה לצורך ביצוע עבודות הקשורות בפרויקט הנ"ל באתר ו/או במעבדותיו ובמעבדות קבלן המשנה, מחובתו לפרט בהצעתו את הפרוט הבא:
2.1.1. שם הקבלן/ חברה/ גוף.
2.1.2. הסבר מפורט על הנושאים, עבודות, תפקידים בהם יטפל קבלן המשנה בפרויקט הנ"ל.
2.1.3. מקצועות ותחום התמחות של צוות עובדי קבלן המשנה בפרויקט הנ"ל.
2.2. לא תאושר העסקת קבלן משנה שלא הוזכר בהצעת הקבלן.

2.3. המזמין רשאי לפסול קבלן משנה וזאת ללא צורך במתן הסברים לקבלן.
3. תנאים בטחונים
להלן הדרישות בנושא העסקת עובדים בבצוע העבודות השונות לפי מכרז/חוזה זה ו/או לפי מכרזים נפרדים של קבלנים אחרים.
3.1. כללי
3.1.1. על הקבלן להתחשב בהצעתו בעובדות כי תהליך קבלת אישורים לכניסת עובדים לאתר, ללא יוצא מהכלל, מחייב זמן המתנה של כ- 15 יום ממועד הגשת הרשימות.

3.1.2. עם קבלת הצו להתחלת העבודה יעביר הקבלן למפקח על גבי טופס סטנדרטי שלשב"ס את כל הפרטים האישיים הנדרשים של כל העובדים לרבות מנהלי העבודה, הצוות, הטכני ומנהל הפרויקט אשר יטפל בפרויקט באופן קבוע ואשר עשוי להיכנס לתוך תחומי בית הסוהר במהלך ביצוע העבודות.

3.1.3. הקבלן מתחייב להחזיר לשב"ס את רישיון הכניסה של כל עובד שבשמו ניתן הרישיון מיד עם סיום עבודתו של אותו עובד בביצוע המערכת וכן בכל עת שידרוש המזמין החזרתו. 

3.1.4. הקבלן מתחייב בזאת לבצע את כל הוראות המפקח/אנשי היחידה בשטח כפי שיפורסמו מיד פעם במהלך בצוע העבודה, בכל הקשור לתנאי הביטחון.
3.1.5. אי עמידה של מי מעובדי הקבלן בבדיקה הביטחונית לא יפגע בביצוע העבודה  על ידי הקבלן.
3.2. מתן  רישיונות וסילוק עובדים
3.2.1. מבלי לפגוע בזכותו של קב"ט שב"ס לפסול או להתיר מתן רישיונות לפי שיקוליו הבלעדיים, מסכים הקבלן מראש כי חובת קבלת הרישיונות על פי הדרישות וההנחיות שיפורטו בהמשך, תחול על כל הפועלים והעובדים של הקבלן ושל קבלני המשנה שיפעלו באמצעותו באתר ובמבנה אקראיים וכו', וכן העובדים אשר יועסקו על ידי הקבלנים במתן טפול ושרות בתקופת שנת האחריות.  אי לכך, על הקבלן להגיש לכשיידרש, רשימות עובדים שיכללו רזרבות עובדים  (לתחלופה, מילואים, הרחקת עובדים וכו').

3.2.2. שב"ס רשאי לדרוש סילוקו של כל עובד המועסק ע"י הקבלן או על ידי קבלן המשנה שלו, ללא מתן כל נימוק ולפי שיקול דעתו המוחלט, והקבלן מתחייב לסלק אדם כזה מיד עם קבלת הדרישות מאת שב"ס וללא כל ערעור. 

3.2.3. לא תותר העסקת עובדים שאינם בעלי אזרחות ישראלית או שאינם בעלי אזרחות זרה שבידם אישור העסקה ושהייה בארץ ממשרד הפנים ולמעט עובדי שטחים, באתר העבודה הן בתקופת ההתקנה והן בתקופת השרות לאחר שנת  האחריות.

3.2.4. למניעת ספק, מודגש כי לא תותר שהות או לינה של עובדים ומבקרים באתר בשעות הלילה.

3.2.5. במידה ומתנהלת באתר עבודה במשמרת לילה יש לתאם זאת עם קב"ט היחידה ומפקח העבודה, ולערוך רישום ביומן העבודה. 

3.2.6. למניעת ספק מודגש בזאת שעל הקבלן וכל מי שנמצא בשרותו לצורך ביצוע הסכם זה חל איסור יצירת קשר מכל סוג שהוא עם האסירים ללא יוצא מהכלל, על כל ניסיון יצירת קשר מצד האסירים מחויב הקבלן לדווח לקב"ט המתקן / חדר הבקרה.

3.2.7. מודגש בזאת שמתן רישיון כניסה הינו אישי ומחייב תדרוך בטחוני/הנחיות התנהגות במתקן זה, התדרוך יבוצע בקבוצה ולא לבודדים ע"י קב"ט המתקן ו/או מי שהוסמך על ידו. 

3.2.8. למניעת ספק מודגש בזאת שאין להכניס או להעביר בדרך כל שהיא לתחום בית הסוהר או ממנו כל חפץ (לרבות כספים, מזון, טבק, מכתבים אל ומאת) שלא הותרה הכנסתו לכלא מראש, הכנסת כלי נשק אסורה לחלוטין. 

3.2.9. למניעת ספק מודגש בזאת שאין לצלם ואין לשרטט מתקן ממתקני בית הסוהר, לרבות מערכות מכאניות ואלקטרוניות אלא אם דרוש הדבר לצרכי ביצוע העבודה וניתן לכך אישור מוקדם מהקב"ט / מתכנן.
3.2.10. על הקבלן, פועליו או שלוחיו חל איסור מוחלט להשאיר ללא השגחה צמודה, כל ציוד מכל סוג שהוא לרבות כלי עבודה (ידניים ו/או חשמליים)  חומרים וציוד  עזר (צינורות, סולמות, פיגומים, כבלים וכו'). באפשרות הקבלן לבצע קשירה בשרשרת ומנעול מאובטחים של פרטי ציוד מכל סוג שהוא במידת הצורך, אך ורק לאחר אישור בכתב ביומן מקב"ט המתקן/מפקח.
3.3. טיפול בכלי עבודה
3.3.1. למניעת ספק מודגש בזאת שהכנסת/ הוצאת כל כלי עבודה אל ומהמתקן תהיה אך ורק בנוכחות קב"ט המתקן ו/או בא כוחו, בליווי רישום / תיעוד מתאים.
3.3.2. כל כלי עבודה מכל סוג שהוא לרבות ציוד חשמלי, פניאומאטי, סולמות וכד' יסומן כדלקמן:
3.3.2.1.  צביעת זיהוי בצבע אדום.
3.3.2.2. ספרור בהתאם לסוג, הספרור יבוצע באקדח חשמלי, פניאומטי ו/או בהתזת חול.

כל כלי עבודה ירשם בטופס אפסניה בזמן הכנסה ו/או הוצאה מהמתקן, העתק יועבר לקב"ט המתקן. 

3.3.3. אחסנת כלי עבודה תבוצע במחסן כמפורט בסעיף "אחסון".

3.3.4. הקבלן ימנה את אחד העובדים כאפסנאי שיבצע רישום של הנפקה/כלי עבודה אל ומאת המחסן, הרישום יתבצע בכל יום עבודה בתחילתו ובסיומו.
3.3.5.  העלמות כלי עבודה מכל סוג שהוא תדווח מידית לקב"ט המתקן/חדר בקרה, לא תתאפשר יציאת הקבלן/עובדיו מהשטח עד להמצאת הכלי. 

3.3.6. הקבלן מתחייב לאפשר לקב"ט המתקן ו/או בא כוחו לבצע בדיקת התאמת רישום למצבת כלי עבודות במחסן.
3.4. שמירת סודיות / נוהלי בטחון
3.4.1. הקבלן מצהיר בזאת כי ידוע לו שכל ידיעה אשר בידו ו/או אשר הגיעה לידו ו/או לעובדיו תוך כדי ביצוע התחייבויותיו לפי ההסכמה ו/או בקשר עמו, הינה סודית  והקבלן מתחייב  לשמור על כל ידיעה כאמור בסוד ולהביא סעיף זה לידיעת עובדיו.

3.4.2. הקבלן מתחייב לשמור על סודיות התכניות, השרטוטים הרשימות, המפרטים  וכל יתר הניירות והמסמכים המתייחסים למבנה ו/או לבצוע המבנה, לרבות העתקים בין שהוכנו ע"י הקבלן ו/או מטעמו ו/או על חשבונו ובין שהוכנו ע"י שב"ס.

3.4.3. הקבלן יכלול בחוזה עם קבלני המשנה, עם עובדיו ועם כל מי שנמצא בשירותיו בקשר עם ביצוע הסכם זה, הוראה המחייבת אותם לשמור בסוד כל ידיעה שהגיעה או שתגיע אליהם עקב ביצוע הסכם זה, ובהעדר סעיף כזה בחוזה תוסף התחייבות בנדון, בנוסח שיוכן  ע"י שב"ס.

3.5. חובת שמירת הנחיות בטחון/ כללי התנהגות
3.5.1. אי קיום הנחיות בטחון/כללי התנהגות כפי שתוארו לעיל, עלולה להוות עבירה פלילית לפי פקודות בתי הסוהר (נוסח חדש) תשל"ב 1972.
3.6. חובת שמירה סודיות לפי החוק
תשומת לב הקבלן מופנית לחוק העונשין תשל"ז - 1977, שזה לשונו:

3.6.1. היה אדם בעל חוזה של מדינה או של גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה לשנת תשי"ח, 1958 (נוסח משולב) ובחוזה התחייבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב בצוע החוזה, והוא מסר ללא סמכות בדין, ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו מאסר שנה אחת.

3.6.2. בסעיף זה "בעל חוזה" לרבות מי שהועסק כעובד או כקבלן, לשם ביצוע חוזה. ההגדרות ל"ידיעה" ו"מסירה" הן:
3.6.2.1. "ידיעה" לרבות ידיעה שאינה נכונה, וכל תאור, תכנית, סיסמה, סמל נוסח, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור ידיעה.
3.6.2.2. "מסירה" לרבות מסירה ע"י סימון ואיתות וגם  מסירה, הקבלן מתחייב בזאת להחזיק ולשמור את כל התכניות, השיטוטים, המסמכים וכו' המתייחסים למבנה ולמערוכת בארונות מתכת נעולים במוטות נעילה מפלדה ומנעולים שאושרו לכך על ידי המנהל.

נספח י' - הצהרה לשמירת סודיות - סדרי בטחון (עבודות חוץ)
הצהרה לחוזה מס'____________

אני החתום מטה _____________________   ת.ז. מס' _______________________

הגר בעיר _____________________  רח'/שכונה ________________ מס' _______

טלפון:________________   נייד: _______________

מצהיר בזה:

1. ידוע לי כי העבודה מסווגת ואיני רשאי לגלות לאדם את עובדת מסירתה ללא אישור המנהל. האיסור חל גם לגבי העובדים שאעסיקם בקשר לעבודה, פרט ובמידה שהדבר הכרחי לצורך ביצוע העבודה, כמו כן ידוע לי שאסור לי לדווח לחברי ההנהלה או לשותפים בארץ או בחוץ לארץ דבר העבודה, אלא לאחר קבלת רשות ממנהל שב"ס ו/או בא כוחו (להלן: ה"מנהל").

2. הנני מתחייב לשמור בסוד כל ידיעה שתגיע אלי עקב ביצוע העבודה ולא אמסור כל ידיעה כאמור לאדם שאינו מוסמך לקבלה.

3. הנני מתחייב לשמור על סודיות התכניות, הרשימות, המפרטים וכל יתר הניירות והמסמכים המתייחסים לעבודה או לביצוע המבנה, לרבות העתקים בין שהוכנו על ידי או מטעמי או על חשבוני ובין שהוכנו ע"י המנהל או מטעמו או על חשבונו.

4. אני יודע כי התכניות, השרטוטים ויתר המסמכים, כאמור בסעיף הקודם, מופקדים בידי לצרכי העבודה בלבד, ורק למשך תקופת העבודה. הריני מתחייב להחזירם בשלמותם  למנהל עם תום ביצוע העבודה ובמקרה של ביטולה - מיד עם ביטולה. לא אעשה ולא אניח לאחרים לעשות כל העתקים מהמסמכים שאקבל לצורך ביצוע העבודה.

5. הריני מתחייב לא להוציא מחוץ לתחומי משרדי כל מסמכים וחומר אחר שקיבלתי או שאקבל, לשמור אותם בתוך ארון סגור המאושר ע"י המנהל ולהחזיק את המפתחות ממנו רק ברשותי או ברשות אנשים נוספים - באישור המנהל, הנני אחראי לכך שבגמר כל יום עבודה ירוכזו כל המסמכים בארון כנ"ל וכי אוודא ששום מסמך לא יישאר בלתי נעול.

6. הריני מתחייב לדווח למנהל מיד על כל מקרה של אבדן מסמך.
7. חומר בלוי, קרוע וכיו"ב יוחזר למנהל בדרך  שיוסכם עליה מראש.

8. הריני מתחייב, לפי דרישת המנהל, להביא לידיעתו כל פרט הנוגע לעובדי משרדי המועסקים בקשר לעבודה, כמו כן להעסיק בקשר לעבודה רק עובדים, אשר יאושרו ע"י המנהל ולהפסיק את עבודתם לפי דרישתו.

9. אכלול בחוזה עם עובדי ועם כל מי שנמצא בשירותי בקשר עם ביצוע החוזה הוראה המחייבת אותם לשמור בסוד כל ידיעה שהגיעה או תגיע אליהם עקב ביצוע החוזה.  ובהעדר חוזה בכתב אחתים כל אחד מהם על כתב התחייבות בנדון בנוסח שיוכן על ידי המנהל.

10. הריני מתחייב לא למסור ו/או להעביר אתה חוזה כולו או מקצתו, או ביצוע החוזה כולו או מקצתו, לזולתי, אלא אם כן אקבל על כך הסכמה מוקדמת בכתב מאת המנהל.

11. הריני מתחייב לא להעביר באמצעות הדואר כל שרטוטים, תכניות, תרשימים או חשבונות, אלא אם יהיו אמצעי ההעברה בתיאום עם המנהל ובאישורו, כן מתחייב אני לא לשוחח שיחות טלפוניות בצורה שתגלה את מהות העבודה המבוצעת על ידי.

12. סידורי בטחון נוספים אשר ייקבעו ביני לבין המנהל יירשמו ויובאו כנספח  להצהרה זו.

13. מבלי לגרוע מההוראות הקודמות של הצהרה זו, הנני מתחייב למלא אחר כל הוראות הביטחון והסידורים הביטחוניים שאדרש לעשותם על ידי נציג המנהל בקשר לביצוע העבודות בשבילו או מטעמו.

14. במקרה של סתירה בין הוראות החוזה על כל תוספותיו, הוראות הצהרה זו עדיפות.

15. הצהרה זו צורפת לחוזה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.

16. הריני מאשר, כי קראתי  את ההצהרה דלעיל ו כל הסעיפים בחוק העונשין תשל"ז - 1977, וידוע לי כי אם אעבור על אחת מהוראות החוק וההצהרה דלעיל, הנני צפוי לעונש מאסר.

ולראייה באתי על החתום

יום _______ לחודש ___________ שנת 2009

חתימת הקבלן וחותמת התאגיד _______________________

נספח י"א - תצהיר היעדר הרשאות בעבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום
אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך  מכרז מספר ________  לתחזוקת מכונות כביסה וייבוש ביתיות, ותעשייתיות (להלן: "המציע"). אני מצהיר/ה כי הנני מורשה חתימה ומוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
2. בתצהירי זה, משמעותם של המונחים "תושב ישראל" ו"בעל זיקה" כהגדרתם  בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן – "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/ה אותם. 
3. המציע ו"בעל זיקה " אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים  הוגנים ) התשנ"א - 1991 (להלן – "חוק עובדים זרים " ) בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז האמור בסעיף 1 לעיל (להלן – " מועד ההגשה " ).
4. המציע ו"בעל זיקה " אליו לא הורשעו לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987 (להלן – "חוק שכר מינימום" ) בשנה האחרונה שקדמה למועד ההגשה.
5. (למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה, והכל בכפוף לחוק עסקאות גופים ציבוריים). 
6. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
תאריך :___________שם: ________________תפקיד : ____________חתימה וחותמת:____________
אישור עורך/ת הדין
אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	מס' רישיון
	
	חתימה וחותמת


נספח יב' – אישור לקיום ביטוחים על פי דרישות הסכם ההתקשרות
1.
ביטוח חבות מעבידים 

ביטוח חבותו החוקית של הקבלן כלפי עובדיו בגין מוות ו/או נזק גוף לכל עובד כתוצאה מתאונה או מחלקה תוך כדי עבודתו, בגבול אחריות בסך 5 מיליון ש”ח  (5,000,000 ש”ח) לנפגע, למקרה ובסה"כ לכל תקופת הביטוח.

הביטוח לא יהיה כפוף לכל הגבלה בדבר שעות עבודה, עבודה בגובה ובעומק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם, פיתיונות ורעלים וכן בדבר העסקת נוער.

2.
ביטוח חבות כלפי צד שלישי 

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל בגבול אחריות בסך 2 מיליון ש”ח (2,000,000 ש”ח), למקרה ובסה"כ לכל תקופת הביטוח.

הביטוח לא יהיה כפוף לכל הגבלה בדבר חבות הנובעת מאש, בהלה, התפוצצות, מכשירי הרמה, פריקה וטעינה, הרעלה, כל דבר מזיק המאכל ובמשקה, מתקנים סניטריים פגומים, שביתה והשבתה וכן תביעות תחלוף מצד שב"ס למעט עובדים שהקבלן חייב בתשלום ביטוח לאומי בגינם.

3.
ביטוח אחריות מקצועית 

ביטוח אחריותו המקצועית של הקבלן ועובדיו בגבול אחריות בסך 1 מיליון ש”ח (1,000,000 ש”ח) למקרה, וגבול אחריות בסך 3 מיליון ש”ח (3,000,000 ש”ח) לכל תקופת הביטוח.

הביטוח חייב לכלול כיסוי לחריגה מסמכות של עובדי המבוטח וכן אחריותו השילוחית של הקבלן בקשר עם מעשה או מחדל של שלוחיו.

4.
ביטוח סחורה בהעברה 

ביטוח לסחורה בהעברה בגבול אחריות בסך 1 מיליון ש”ח (1,000,000 ש”ח) למקרה, וגבול אחריות בסך 3 מיליון ש”ח (3,000,000 ש”ח) לכל תקופת הביטוח.

5.
ביטוח בפני סיכונים ומפגעים 

ביטוח כנגד סיכוני אש, עשן, ברק, התפוצצות, רעידת אדמה, סערה, סופה, שטפון, נזקי נוזלים, , התנגשות, שביתות, פרעות, נזק בזדון וכן פריצה.

הביטוח יערך על בסיס "נזק ראשון", שאינו כפוף לסעיף "ביטוח חסר" עד לסך של חצי מליון ש”ח (500,000 ש”ח) ויחול בנפרד על המכונות של שב"ס.  
נספח י”ג’ – פירוט הסלים
סל מס' 1 – תחזוקת מכונות כביסה ויבוש ביתיות מחוז צפון

כמות מכונות כביסה לתחזוקה לצרכי הכנת ההצעה בלבד – 35 

כמות  מכונות ייבוש לתחזוקה לצרכי הכנת ההצעה בלבד -   46 
	מחוז צפון
	
	אבי תורג'מן
	04-6788585
	כפר מרר – צומת גולני

	21
	שטה
	רוני פרצוק
	04-6530420
	בית שאן

	22
	גלבוע
	זאבי בלום
	04-6530905
	בית שאן

	23
	צלמון
	אילן
	04-6788420
	כפר מרר- צומת גולני

	24
	חרמון
	רמי חמד
	04-6788540
	כפר מרר – צומת גולני

	25
	קישון
	מיכאל שבזי
	04-9037952
	חיפה (ג'למי)

	26
	דמון
	כרמל מוזס
	04-8298815
	עתלית

	27
	הכרמל
	מוניב הניו
	04-8298666
	צומת עתלית

	28
	מגידו
	רוני פרצוק
	04-9038705
	צומת מגידו


סל מס' 2 – תחזוקת מכונות כביסה ויבוש ביתיות מחוז מרכז
כמות מכונות כביסה לתחזוקה לצרכי הכנת ההצעה בלבד – 38 

כמות  מכונות ייבוש לתחזוקה לצרכי הכנת ההצעה בלבד -   36 
	מחוז מרכז
	
	רפי מלכה
	08-9777036
	רמלה

	10
	אילון 
	נאיל סעד
	08-9787426
	רמלה

	11
	ניצן
	זגורי מישל
	08-9787310
	רמלה

	12
	מג"ן
	זגורי מישל
	08-9776105
	רמלה

	13
	נווה תרצה
	אלי יפרח
	08-9777611
	רמלה

	14
	מעשיהו
	משה עזרי
	050-6278490
	רמלה

	15
	גבעון
	חזן נווה
	08-978225
	רמלה

	16
	במ"ר ת"א
	גאנם האיל
	03-5157897
	תל אביב

	17
	השרון
	איד אבו שח
	09-8994208
	תל מונד

	18
	רימונים + אופק
	רוני גרץ
	09-8994605
	תל מונד

	19
	ב. הדרים
	דני יפת
	09-8994305
	תל מונד

	20
	אשמורת
	
	09-8981748
	צומת בית ליד


סל מס' 3 – תחזוקת מכונות כביסה ויבוש ביתיות מחוז דרום

כמות מכונות כביסה לתחזוקה לצרכי הכנת ההצעה בלבד – 27 

כמות  מכונות ייבוש לתחזוקה לצרכי הכנת ההצעה בלבד -   26 
	מחוז דרום
	
	סברי שחאדה
	08-6290615
	באר שבע

	1
	רמון
	מנשה
	08-6598105
	מצפה רמון

	2
	נפחא
	אדרי שמעון
	08-6596008
	מצפה רמון

	3
	קציעות
	מישל
	08-6824846
	

	4
	אוהלי קידר
	אמנון קדושים
	08-6270810
	באר שבע

	5
	אשל
	דן כהן
	08-6290705
	באר שבע

	6
	דקל
	יוסי קורן
	08-6290505
	באר שבע

	7
	שיקמה
	משה בטיטו
	08-6775107
	אשקלון

	8
	עופר
	מוניר
	02-5415626
	ירושלים

	9
	מעצר י"ם
	בן חמו
	02-5391340
	ירושלים


סל מס' 4 – תחזוקת מכונות כביסה וייבוש  ותעשייתיות בכל הארץ

כמות מכונות כביסה לתחזוקה לצרכי הכנת ההצעה בלבד – 127 

כמות  מכונות ייבוש לתחזוקה לצרכי הכנת ההצעה בלבד -   114 
	מס"ד
	שם היחידה
	שם
	טלפון
	מיקום היחידה

	מחוז דרום
	
	סברי שחאדה
	08-6290615
	באר שבע

	1
	רמון
	מנשה
	08-6598105
	מצפה רמון

	2
	נפחא
	אדרי שמעון
	08-6596008
	מצפה רמון

	3
	קציעות
	מישל
	08-6824846
	

	4
	אוהלי קידר
	אמנון קדושים
	08-6270810
	באר שבע

	5
	אשל
	דן כהן
	08-6290705
	באר שבע

	6
	דקל
	יוסי קורן
	08-6290505
	באר שבע

	7
	שיקמה
	משה בטיטו
	08-6775107
	אשקלון

	8
	עופר
	מוניר
	02-5415626
	ירושלים

	9
	מעצר י"ם
	בן חמו
	02-5391340
	ירושלים

	מחוז מרכז
	
	רפי מלכה
	08-9777036
	רמלה

	10
	אילון 
	נאיל סעד
	08-9787426
	רמלה

	11
	ניצן
	זגורי מישל
	08-9787310
	רמלה

	12
	מג"ן
	זגורי מישל
	08-9776105
	רמלה

	13
	נווה תרצה
	אלי יפרח
	08-9777611
	רמלה

	14
	מעשיהו
	משה עזרי
	050-6278490
	רמלה

	15
	גבעון
	חזן נווה
	08-978225
	רמלה

	16
	במ"ר ת"א
	גאנם האיל
	03-5157897
	תל אביב

	17
	השרון
	איד אבו שח
	09-8994208
	תל מונד

	18
	רימונים + אופק
	רוני גרץ
	09-8994605
	תל מונד

	19
	ב. הדרים
	דני יפת
	09-8994305
	תל מונד

	20
	אשמורת
	
	09-8981748
	צומת בית ליד

	מחוז צפון
	
	אבי תורג'מן
	04-6788585
	כפר מרר – צומת גולני

	21
	שטה
	רוני פרצוק
	04-6530420
	בית שאן

	22
	גלבוע
	זאבי בלום
	04-6530905
	בית שאן

	23
	צלמון
	אילן
	04-6788420
	כפר מרר- צומת גולני

	24
	חרמון
	רמי חמד
	04-6788540
	כפר מרר – צומת גולני

	25
	קישון
	מיכאל שבזי
	04-9037952
	חיפה (ג'למי)

	26
	דמון
	כרמל מוזס
	04-8298815
	עתלית

	27
	הכרמל
	מוניב הניו
	04-8298666
	צומת עתלית

	28
	מגידו
	רוני פרצוק
	04-9038705
	צומת מגידו

	נציבות איילון
	
	בוטה עמוס
	08-9776864
	רמלה

	29
	בצ"מ
	מכי/דני
	08-9776872

08-9776465
	רמלה

	30
	נחשון
	עמר מאיר
	089776721
	רמלה

	31
	מצדה
	שלומי בן מאי
	050-6278361
	רמלה

	32
	ניר
	אלי בטיטו
	08-9776946
	רמלה


1 הכמויות שניתנו לעיל הינן לאומדן בלבד ואין שב"ס מתחייב לכל הכמות או כמות כלשהיא.
2. שב"ס יהא רשאי להוסיף או להפחית מכונות כביסה/ייבוש ביתיות ותעשייתיות באותם המחירים ותנאי המכרז.

נספח י”ד’: תצהיר בדבר תאגיד בשליטת אישה

אני  עו"ד/רו"ח ______________________ מאשר בזאת כי העסק הינו בשליטת אישה כהגדרתו בסעיף 2 ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992 .

מחזיקה בשליטה בתאגיד/עסק ______________________ הינה גב' ______________________
מס' ת.ז. _____________________
	
	
	
	
	

	שם מלא
	
	חתימה
	
	חותמת


	


תצהיר בעלת השליטה

אני _____________________________________  מס' ת.ז.   __________________________ 

מצהירה בזאת כי התאגיד /העסק __________________________ נמצא בשליטתי בהתאם לסעיף 2 ב' לחוק חובת  המכרזים  התשנ"ב – 1992 .

	
	
	
	
	

	שם מלא
	
	חתימה
	
	חותמת


נספח ט"ו' – הצעת מחיר 

אספקת שירותי תחזוקת מכונות כביסה וייבוש ביתיות ותעשייתיות
לכבוד שירות בתי הסוהר
אנו הח"מ                                                                מורשה/י חתימה של המציע:                                       מצהיר/ים בזאת כי :

1. הננו מצהירים ומאשרים, כי קראנו , בחנו והבנו את צרכי השב"ס  ודרישותיו כמפורט במכרז זה, קיבלנו את כל ההבהרות וההסברים אשר בקשנו לדעת, ולאחר שביקרנו באתר מתן שירות מייצג  ובחנו את תנאיו ואת כל הפרטים בקשר לביצוע העבודות ולמתן השירותים, ברשותנו הניסיון, הידע, המומחיות, היכולת וכל יתר התשתיות והאמצעים הנדרשים לביצוע התחייבויות הזוכה במכרז זה, בשלמות וברמה מקצועית גבוהה , וימשיכו להיות ברשותנו לאורך כל תקופת ההתקשרות , לרבות הארכות במידה ותהיינה.
2. אנו מסכימים לכל תנאי המכרז  מס' 2009 /         לאספקת שירותי תחזוקת מכונות כביסה וייבוש ביתיות ותעשייתיות  והננו מתחייבים למלא את כל דרישותיו , אם נזכה בו, בדייקנות, ביעילות, במיומנות וברמה מקצועית גבוהה , לאורך כל תקופת ההתקשרות, לרבות הארכות במידה ותהיינה, והכל בהתאם ובכפוף להוראות המכרז והסכם ההתקשרות.
3. הננו מצהירים , שהזמנת השירותים  על פיו תהיה על פי צרכי השב"ס  כפי שיהיו מעת לעת, לפי שיקול דעתו הבלעדי, וללא  התחייבות לכמויות כלשהן ובהתאם למחירים בהצעתנו למכרז זה.
4. הננו מצהירים בזאת כי הצעתנו כוללת את כל הדרוש לביצוע העבודה במכרז בשלמות וכי באפשרותנו לבצע את העבודות, כמפורט במכרז, מיד עם קבלת הצו להתחלת העבודה, ולא נבוא בתביעות כלשהן להפרשים בהקשר למחירי העבודה והציוד ולא נבוא בתביעות כלשהן להפרשים איזה מהם בקשר למחירים פרט להתייקרות המפורטת במכרז ו/או בחוזה, ובאפשרותנו לבצע את העבודה, בכוחות הטכניים והמקצועיים ועל ידי הציוד שברשותנו, לפי לוח הזמנים ושלבי התקדמות העבודה שבמכרז.
5. הננו מאשרים  כי המחירים הכלולים  בהצעתי הינם קבועים וסופיים, לא  ישתנו מכל סיבה שהיא והם כוללים את כל ההוצאות, בין המיוחדות, בין הכלליות ובין האחרות מכל מין וסוג, הכרוכות בביצוע העבודות, בהתאם לדרישות מסמכי המכרז/ חוזה ולביצוע כל התחייבויותיי לפיהם, ואני מתחייב כי לא אציג שום תביעה או טענה בשל אי הבנה, או אי ידיעה שהיא על תנאי המכרז/ החוזה או כל אחד מהמסמכים הקשורים למכרז/לחוזה או של מסמכי ההצעה. 

6. אנו מסכימים כי תהיו זכאים, אך לא חייבים, לראות בהצעתנו זו ובקבלתה על ידכם חוזה מחייב בינינו לבניכם.
7. אם הצעתי תתקבל הריני מתחייב:

7.1. לחתום על החוזה בתאריך שאדרש לעשות זאת על ידי השב"ס, ולמסור לשב"ס את החוזה החתום יחד עם פוליסות הביטוח והערבות הנזכרת בחוזה.

7.2. להתחיל בביצוע העבודות בהתאם לחוזה שייחתם ובהתאם לצו התחלת העבודה שיוצא לי ע"י הממשלה באמצעות המנהל
8. כבטחון לקיום הצעתנו על כל פרטיה ותנאיה, הנני מצרף ערבות  בנקאית/המחאה בנקאית ערוכה לפקודתכם. השב"ס יהא זכאי לחלט את הערובה, אם אחזור בי מהצעתי מסיבה כלשהי  ו/או אמנע מלהתקשר עם הממשלה בחוזה על סמך הצעתי ובהתאם לתנאי המכרז.

אם הצעתי לא תתקבל, תחזירו לי את הערבות הבנקאית.

אם הצעתי תתקבל, תוחזר לי הערבות הבנקאית כנגד ערבות ביצוע כנדרש בחוזה. ברור לי, כי השב"ס לא יתקשר בחוזה עמי ולא ישלם חשבון כלשהו ללא קבלת ערבות וביטוח כנדרש בחוזה, וכי אי  תשלום במועד מהסיבה האמורה,  לא יזכה אותי בתשלום ריבית פיגורים ו/או הפרשי הצמדה.

9. הנני ממציא בזאת את כל הנדרש עפ"י סעיף 0.6 למכרז.

10. ידוע לי שכל יתר מסמכי המכרז מהווים חלק בלתי נפרד מהצעתי.

11. ידוע לי שחתימתי על הצעתנו ועל המסמכים המצורפים שנמסרו לידי במסגרת ההזמנה להציע הצעות, אינה מהווה חתימה על החוזה, אלא חתימה המאפשרת את קריאת  המסמכים, בדיקתם ומתן ההצעה ללא כל סייג. 

12. ידוע לי שהחוזה עליו אחתום, באם הצעתי תתקבל, יקבל תוקף אך ורק לאחר חתימת השב"ס.
13. עוד הנני מצהיר כי הצעתי מוגשת, מבלי שהיה ו/או יש כל הסכם או קשר אחר עם האחרים המגישים הצעות מחיר לביצוע העבודות שבנדון.

14. הננו מצהירים כי ידוע לנו שעל פי חוק חובת המכרזים  התשנ"ב – 1992 , יתכן שתהיינה פניות של מציעים אחרים לראות את הצעתנו במידה ונזכה. כמו כן אנו מצהירים , כי אין לנו התנגדות לכך ואין צורך לבקש מאיתנו רשות להראות את הצעתנו , בכפוף לחוק חובת המכרזים.
15. ידוע לנו כי ועדת המכרזים של השב"ס רשאית, על פי שיקול דעתה, להציג כל מסמך שלהערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי והוא דרוש כדי לעמוד בדרישות חוק חובת המכרזים ותקנותיו.
16. הצעת המחיר  (המציע יגיש הצעה לסל/ים בהם בחר להשתתף)
16.1. מכונות כביסה וייבוש ביתיות 
	מס"ד
	פירוט השרות
	משקל
	סל 1

מחוז הצפון
	סל 2

מחוז המרכז
	סל 3

מחוז הדרום

	1
	מחיר תיקון במעבדת המציע של מכונת כביסה /ייבוש ביתית (לא כולל הובלה למעבדה שתבוצע על ידי ועל חשבון השב"ס ) בש"ח לא כולל מע"מ
	40%
	______ש"ח

לא כולל מע"מ
	______ש"ח

לא כולל מע"מ
	______ש"ח

לא כולל מע"מ

	2
	מחיר בדיקה של מכונת כביסה/ייבוש ביתית במעבדת המציע (לא כולל הובלה למעבדה שתבוצע על ידי ועל חשבון השב"ס ) בש"ח לא כולל מע"מ
	10%
	______ש"ח

לא כולל מע"מ
	______ש"ח

לא כולל מע"מ
	______ש"ח

לא כולל מע"מ

	3
	אחוז הנחה על מחירון החלפים של היצרן (%)
	50%
	_____%
	_____%
	_____%


· תשלום עבור בדיקה יבוצע על ידי השב"ס רק במידה ולא בוצע תיקון כאמור בסעיף 1בטבלה  לעיל. הווה אומר במקרה של תיקון עלות הבדיקה תיכלל בעלות התיקון .
· מציע  שמתייחס בהצעתו לסל מסוים בטבלת הצעת המחיר למכונות כביסה וייבוש ביתיות  חייב להתייחס לכל מרכיבי המחיר (1-3). 

16.2. מכונות כביסה וייבוש תעשייתיות
	
	פירוט השרות
	משקל
	סל מס' 4

כל הארץ

	1
	מחיר קריאת שירות למכונה/מכונות כביסה  וייבוש תעשייתיות באתר שירות אחד (טיפול בכל המכונות המקולקלות במתקן  במועד ביצוע קריאת השירות ). בש"ח לא כולל מע"מ
	35%
	______ש"ח

לא כולל מע"מ

	2
	אחוז הנחה על מחירון החלפים של היצרן (%)
	65%
	_____%


· מציע  שמתייחס בהצעתו למכונות כביסה וייבוש תעשייתיות חייב להתייחס לכל מרכיבי המחיר.
תאריך _______________ 


חתימה וחותמת המציע _____________________


 נספח ט”ז’ – הסכם התקשרות
הסכם
לאספקת "שירותי תחזוקה למכונות כביסה וייבוש" לפי מכרז מספר: _______________
שנערך ונחתם בירושלים ביום _________ לחודש _________ שנת 2009
בין 

"שירות בתי הסוהר" בשם מדינת ישראל

ע"י ב"כ שב"ס  מר ___________, הרמ"ט ומר _____________חשב שב"ס, 

מרחוב ___________, ___________ (להלן: "שב"ס").

לבין 

_____________________________________בע"מ
ח.פ. ___________________
מרח' _______________, ______________  (להלן: "הקבלן")

הואיל:
ושב"ס פרסם מכרז מס' _____________(להלן:"המכרז"), למתן שירותי תחזוקה למכונות כביסה וייבוש ביתיות,  ותעשייתיות (להלן:"המכונות" ו"השירותים" בהתאמה) במתקני שב"ס המפורטים ברשימה המצ"ב כנספח י"ד להסכם עם אופציה למתן שירותים אלה במתקנים עתידיים חדשים, באם יהיו כאלה. .מסמכי המכרז מצ"ב, מסומנים כנספח א'  ומהווים חלק בלתי נפרד מחוזה זה.
והואיל: 
והקבלן הגיש הצעה למכרז (להלן "ההצעה") המצ"ב כנספח ב' להסכם זה. 

והואיל: 
וועדת המכרזים בשב"ס החליטה לקבל את ההצעה ולהכריז על הקבלן ביום _____________ כזוכה  במכרז. 
והואיל:

ושב"ס הינו הבעלים ו/או המחזיק ו/או המשתמש במכונות הכביסה והייבוש וכן יהיה בעלים ו/או מחזיק ו/או ישתמש במכונות הכביסה והייבוש כאמור בעתיד (להלן: ה"מכונות").

והואיל:

והקבלן מעוניין לתת לשב"ס, שירותי תחזוקה וזאת באופן, בתמורה ובתנאים המפורטים להלן בהסכם זה.

והואיל:
ושב"ס מסכים לקבל מאת הקבלן את השירותים האמורים לעיל בתמורה ובתנאים המפורטים להלן בהסכם זה ובהתאם לתנאים המפורטים במכרז, על נספחיו, לרבות הצעתו של הקבלן.

והואיל: 
והקבלן הסכים לקבל עליו את מתן השירות.

לפיכך הוצהר והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1.
מבוא ונספחים
1.1
המבוא והנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.

2.
פרשנות
2.1
אין בכותרות השוליים של סעיפי החוזה כדי לשמש לפירוש סעיפי חוזה זה ו/או כדי להשפיע על תוכנם.

3.
הגדרות
3.1
בחוזה זה יתפרשו המונחים המוגדרים במכרז ובנספחיו עפ"י הפירוש המופיע לצידם, אלא אם הכתוב מחייב פירוש אחר.

4.
הצהרות הקבלן
4.1
הקבלן יספק את השירותים על פי הוראות נספח א', על פי הסכם זה ועל פי מיטב כללי המקצוע.
4.2
הקבלן הינו קבלן עצמאי וברשותו הידע, הכישורים, המיומנות, הניסיון וכוח האדם המקצועי, המתאימים למתן השירות.

4.3
ברשות הקבלן כל הרישיונות וההיתרים על פי דין הדרושים והנחוצים לאספקת שירותי התחזוקה בכל מתקני שב"ס הקיימים, וכן במתקנים עתידיים באם יתווספו כאלה, במהלך תקופת ההסכם, על פי שיקול דעתו הבלעדי של שב"ס.

5.
שינויים בהיקף העבודה ובתכולתה

במשך תקופת ההסכם עם הקבלן, יהא שב"ס רשאי להוסיף לרשימת המתקנים המפורטת בנספח י"ד' או לגרוע ממנה יחידות, ככל שיראה לו, וכל הוראות הסכם זה יחולו גם על כל המתקנים ויחדלו מלהתקיים לגבי המתקנים שיוצאו מן הרשימה – לפי שיקול דעתו הבלעדי של שב"ס – ובלא כל פיצוי או שיפוי בגין הוצאתו של מתקן מרשימת המתקנים בהם יינתן השירות. צורף מתקו  כאמור או החל הקבלן במתן שירות למתקן שלא סיפק לו קודם לכן את השירות, ייתן הקבלן לאותו המתקן את השירות על פי הקבוע במכרז ועל פי יתר מסמכי המכרז ונספחיו והתמורה לגבי אותו המתקן תקבע על ידי שב"ס בהתאמה להצעת הקבלן..

6.
התמורה
6.1
שב"ס ינפק לקבלן הזמנה ובה היקף העבודה המאושר לביצוע.

6.2
תמורת קיום כל התחייבויותיו של הקבלן, יהא הקבלן זכאי לתמורה שתחושב על פי המפורט בטבלת המחירים בהזמנה.
6.3
התמורה תחושב על בסיס עלות קריאות השירות (הזמנת השירות) ועלות החלפים ו/או השירות בנספח ב' בהתאם למתן השירותים בפועל.
6.4
התמורה כמפורט לעיל הינה סופית וכוללת את מלוא התשלומים להם זכאי הקבלן.

6.5      לצורך התחשבנות כספית, תשמש קריאת השירות החתומה על ידי נציג המתקן ו/או שב"ס ונציג 
              הקבלן. החתימה תכלול גם שם מלא לזיהוי.

6.5
בתום כל חודש יגיש הקבלן דו"חות על השירותים שנתנו ועלויותיהם בצירוף חשבוניות התואמות את קריאות השירות.

6.6
התמורה תשולם לקבלן תוך 60 יום, מיום אישור החשבונית על ידי הגורמים המוסמכים בשב"ס.

6.7
במידה ותהיינה הערות בגין אי שביעות רצון מרמת השרות על ידי נציגי היחידות או המנהלים בשב"ס, יעוכב תשלום התמורהן על ידי שב"ס עד ברור הנושא וטיפול בכל הליקויים הנדרשים עד להבאת רמת השרות כנדרש ועל פי המפורט במסמכי המכרז ונהלי שב"ס. 
7.
ייצוג
7.1
שב"ס ממנה בזה את ________________ להיות ממונה מטעמו בכל הקשור לחלקו של שב"ס בביצוע הסכם זה (להלן: "המנהל" ).

7.2
שב"ס רשאי להחליף את המנהל בכל עת וללא קבלת הסכמת הקבלן לכך.

7.3
המנהל רשאי למנות בא-כוח או באי-כוח ולהעניק להם סמכויות בהתאם לנדרש.
8.
תקופת ההתקשרות 
8.1
תקופת ההתקשרות  הינה לשנה , מיום חתימתו של הסכם זה.

8.2
על אף האמור לעיל, ששת החודשים הראשונים של ההתקשרות יהוו תקופת ניסיון (להלן – "תקופת הניסיון") באופן שרק אם השירות יהא לשביעות רצונו של שב"ס, תוארך התקופה מאליה ליתרת התקופה. בכל עת בתקופת הניסיון, רשאי שב"ס להודיע לקבלן על הפסקת ההתקשרות, והקבלן מתחייב להמשיך ולספק את השירות למשך שלושה חודשים נוספים מרגע מתן ההודעה כאמור או לתקופה קצרה יותר לפי קביעת שב"ס, לצורך התקשרות עם ספק שירותים חלופי לרבות עם הזוכים האחרים במכרז.  

8.3
לשב"ס בלבד תהיה אופציה  להאריך את תקופת ההתקשרות בשלוש תקופות נוספות בנות שנה כל אחת (להלן:"תקופות ההארכה"). בתקופות ההארכה יחולו הוראות הסכם זה בשינויים המחויבים .
8.4 למרות האמור בסעיף 8.1 לעיל, שב"ס רשאי, על פי שיקול דעתו המלא והבלעדי, לבטל את 

                ההתקשרות  ו/או לצמצם את מתן השירותים בהודעה של שלושים יום מראש ובכתב 

                 והקבלן לא יהא זכאי לפיצוי כלשהוא בגין הביטול זולת קבלת התמורה בגין מתן 

1.1.   השירותים בפועל.           

9.
התחייבויות הקבלן לעניין מתן השירות
9.1
הקבלן יספק שירותי תחזוקה למכונות כביסה וייבוש ביתיות,  ותעשייתיות המצויות במתקני

             שב"ס . שב"ס יהא רשאי להרחיב את מתן השירותים למתקנים נוספים מעבר לאלה המפורטים בנספח א' בהודעה מראש של שלושים יום. על מתן השירותים במתקנים הנוספים יחולו הוראות הסכם זה.
9.2 במהלך כל תקופת השירות יקיים הקבלן שירות תיקונים וחלקי חילוף לציוד                                                                          באמצעות מוקד לקבלת קריאות שיפעל בין השעות 08:00 עד 17:00 ובימי ו' וערבי חג בין השעות: 08:00 עד 13:00'.
9.3 הקבלן מתחייב לספק את השירותים, בימים ובשעות הפעילות של שב"ס ושלוחותיו, עפ"י הוראות נספח א', הסכם זה, הנספחים והוראות המנהל, לשביעות רצונו המלא של שב"ס, ולמלא אחר כל הוראות שב"ס לעניין אופן מתן השירות ולעניין שעות הפעילות ומספר העובדים על סוגיהם השונים, לרבות ההוראות, מפרטי השירות ונהלי העבודה בשב"ס, או הוראות אחרות כפי  שינתנו לו ע"י שב"ס, מזמן לזמן.
9.4 הקבלן מתחייב להיענות לקריאות השירות של שב"ס בלו"ז הקבוע בנספח א' ולתקן את 

                                    הטעון תיקון ו/או לבצע החלפה של פריטי ציוד  וזאת תוך עמידה בלו"ז הקבוע בנספח א'. אי 

                                   עמידה בלו"ז תחייב את הקבלן בתשלום קנסות/ פיצויים  כמפורט בנספח א'. שב"ס יהא 
                                   רשאי לנכות סכומים אלה מכל סכום שיגיע לקבלן ובכל עת. וכן יהא רשאי לגבותו מהקבלן 

                                   בכל דרך. תשלום הקנסות או הניכויים אין בו כשלעצמו משום שחרור הקבלן מהתחייבותו 

                                   להשלים מתן השירותים בהתאם לתנאי הסכם זה. 
    9.5        תקופת האחריות שיתן הקבלן על התיקונים שיבצע תהא –6 חודשים. במקרה של החלפת 

            פריטים  תעמוד תקופת האחריות על שנה   מיום ההחלפה. במהלך תקופת האחריות יתקן הקבלן כל תקלה על חשבונו .
                      9.6     הקבלן יעסיק במתן השירות צוות עובדים מאומנים, מיומנים ובעלי הכשרה והסמכה 

                                מתאימים, שיתנו שירות אמין.
9.7  הקבלן יעסיק עובדים בעלי אזרחות ישראלית בלבד.
9.8    הקבלן יציית להוראות המנהל, כפי שינתנו מפעם לפעם, בכל הקשור לביצוע החוזה.

     9.9
הקבלן יגיש דוחות עבור כל תיקון שיבצע בהתאם לנדרש בנספח א'..
10.
אחריות הקבלן בנזיקין
הקבלן אחראי על פי כל דין:

10.1
לכל נזק, אובדן או חבלה שייגרמו לצד שלישי כלשהו ו/או לגוף כלשהו ו/או לרכושו ו/או לרכוש עובדיו.

10.2
לכל נזקי גוף שייגרמו, במישרין או בעקיפין, לעובדי שב"ס ולכל מי שפועל בשמה או מטעמה או לצד שלישי, בשל מעשה או מחדל של הקבלן, של עובדיו ו/או של מי שפועל בשמו או מטעמו או עקב מתן השירות, ו/או עקב מילוי ו/או אי מילוי התחייבויות הקבלן על פי הוראות החוזה או בקשר עימם.

10.3
לכל נזק שייגרם, במישרין או בעקיפין, וכן אחראי הקבלן במהלך מתן השירותים לרכוש שב"ס ו/או ציוד שב"ס ו/או רכוש או ציוד עובדי שב"ס או מי מטעמו של שב"ס.

10.4
שב"ס לא ישא באחריות כלשהי לגבי חבלה בגוף או ברכוש, פגיעה, הפסד או נזק כלשהו שייגרמו לקבלן, לעובדיו, לבאים מכוחו או לצד שלישי כלשהו תוך כדי מתן השירות וזאת מכל סיבה שהיא. 

10.5
מבלי לפגוע בכלליות האמור בסעיף זה, הקבלן מתחייב לפצות את שב"ס, בנוסף לכל הוראה אחרת בחוזה, על כל נזק, הפסד או אובדן שייגרמו עקב או כתוצאה מאי-קיום או הפרה של הוראה מהוראות החוזה על ידי הקבלן, עובדיו או מי שפועל בשמו או מטעמו, לשב"ס, לעובדיו ולמי שפועל בשמו או מטעמו.

10.6
הקבלן מתחייב לשפות את שב"ס בכל סכום ששב"ס יחויב לשלם בגין תביעה שתוגש כנגדו ואשר הקבלן אחראי לה על פי החוזה, לרבות הוצאות ושכר טרחת עורך דין, אשר יוצאו על ידה, וכן עבור כל הוצאה שתיגרם לשב"ס, במישרין או בעקיפין, בקשר עם הליכים אלה או עם בירור התביעה שתוגש נגדו.

10.7
הוגשה תביעה נגד שב"ס והקבלן ביחד ו/או לחוד, הקבלן לא יהא רשאי להסדיר, לחלק או לשלם תביעה כזאת, ללא אישורו של שב"ס בכתב ומראש.

10.8
הפרת כל אחת מהוראות סעיף 10 על תתי סעיפיו מהווה הפרה יסודית.

11.
ביטוח
11.1
הקבלן יערוך ביטוחים כמפורט בנספח י”ב לנספח א'’, שיחולו במהלך תקופת ההתקשרות ולעניין ביטוח "אחריות מקצועית", גם למשך כל תקופה נוספת בה עלול הקבלן להימצא אחראי על פי כל הוראות ההסכם ו/או על פי כל דין.
11.2
הקבלן רשאי לערוך, על חשבונו, כל ביטוח משלים, או אחר, כפי שימצא לנכון.

11.3
הסכמי הביטוח יכללו סעיף לפיו לא יבוטלו הסכמי הביטוח, ולא ייעשה בהם כל שינוי ללא מסירת הודעה בכתב, בדואר רשום, מאת חברת ביטוח בישראל, של 90 יום מראש, למנהל. נמסרה הודעה כאמור, חייב הקבלן לבטח, תוך 30 יום, את הביטוחים האמורים בסעיף זה לעיל, בחברת ביטוח אחרת ולהמציא לשב"ס את כל האישורים וההסכמים הנדרשים כאמור לעיל.

11.4
עם חתימת החוזה, ימציא הקבלן את כל הסכמי הביטוח לבדיקה ולאישור, של המנהל. אישור שב"ס לנוסח הסכמי הביטוח יהווה תנאי מתלה בהסכמים אותם יכרות הקבלן, והקבלן יכלול סעיף כאמור בהסכמים.

11.5
לא ערך הקבלן את הביטוחים כמתחייב מהסכם זה במועדם, רשאי שב"ס לערוך את הביטוחים במקום הקבלן ןלחייב את הקבלן  בדמי הביטוח ושאר ההוצאות הכרוכות בכך, לרבות דמי פיגורים על הסכומים האמורים ממועד תשלום דמי הביטוח על ידי שב"ס ועד להחזרתם לשב"ס במלואם, כשסכומים אלו צמודים למדד המחירים לצרכן בתוספת ריבית חודשית מצטברת וצמודה בשיעור 1% לחודש. 

11.6
הוגשה תביעה למבטחים על ידי צד כלשהו על פי הסכמי הביטוח האמורים, והמבטחים אישרו את התביעה – יחזיר הקבלן את סכום הביטוח לקדמותו, על ידי תשלום פרמיה מתאימה ו/או נקיטת כל פעולה נוספת שתידרש בגין כך. 

11.7
הקבלן מתחייב להודיע לשב"ס על כל נזק או תביעה או מקרה שיש בהם בכדי להוות יסוד לתביעה ולשתף עמו פעולה, ככל שיידרש על ידו, לצורך מימוש זכויותיו ו/או זכויות הקבלן על פי תנאי הביטוח.

11.8
הקבלן מתחייב כי הסכמי הביטוח שנעשו על ידו לעיל, יהיו בתוקף במשך כל תקופת החוזה, ומתחייב לשלם את דמי הביטוח השוטפים בגין אותם ביטוחים במועדם.

11.9
בכל מקרה בו יתקבל סכום כלשהו מחברת הביטוח שעמה נעשה הסכם הביטוח, על פי סעיף זה, יפוצה קודם שב"ס על כל נזק ו/או אובדן בגוף או ברכוש שייגרמו לה, ו/או לעובדיה ו/או שהוא עשוי להיות חייב בו על פי פסק דין, בוררות, או החלטה. במידה שהדבר יידרש להבטחת זכויותיו של שב"ס או לגבי שיפויו לעניין כל נזק אשר לגביו הוצא ביטוח כאמור – מתחייב הקבלן, מיד עם דרישתו הראשונה של שב"ס, למסור לחברת הביטוח הודעה, להנחת דעתו של שב"ס, לשם הבטחת זכויותיו של שב"ס לפי סעיף משנה זה.
11.10
הקבלן מתחייב שלא לעשות דבר ו/או להרשות עשיית דבר אשר עלול לגרום לביטולם של הסכמי הביטוח שנעשו על ידו בהתאם לחוזה, ולדאוג לכך שעובדיו, שליחיו או מי הפועל בשמו או מטעמו, לא יעשה כאמור.

11.11
הקבלן מתחייב לקיים את ההוראות של הסכמי הביטוח שייערכו לפי הוראות סעיף זה וכן לגרום לכך שאף עובדיו, שליחיו, או מי הפועל בשמו או מטעמו, יעשו כן.

11.12
הוראות סעיף זה אינן גורעות מאחריות הקבלן על פי סעיף 10 לחוזה.

11.13
הפרת כל אחד מסעיפי המשנה של סעיף זה מהווה הפרה יסודית.

12.
רישיונות והיתרים
12.1
הקבלן מתחייב לקבל ולהחזיק ברשותו את כל האישורים ו/או ההיתרים ו/או הרישיונות הדרושים על פי הדין, לצורך קיום השירות והפעלתו. הקבלן מתחייב לגרום לכך שכל הרישיונות וההיתרים יהיו בעלי תוקף ולשאת בכל התשלומים הכרוכים בהם, על חשבונו הוא, במשך כל תקופת ההתקשרות.

12.2
הפרת כל אחת מהוראות סעיפי המשנה של סעיף זה מהווה הפרה יסודית.
13.
תחולת יחסי עובד מעביד
13.1 מוסכם ומוצהר בזאת, למען הסר ספק, כי אין בהסכם זה או בתניה 
 
מתניותיו כדי ליצור בין הקבלן ו/או מי מעובדיו לבין שב"ס יחסי 
 
עובד-מעביד וכי כל העובדים שיעסיק הקבלן לצורך ביצוע  
 
התחייבויותיו לפי הסכם זה יהיו וייחשבו כעובדי הקבלן בלבד.
13.2 כל ההוצאות הנובעות ממתן שירות, לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות 
 
האמור, רכישת חומרי גלם, הובלה, ביטוח, תשלום לעובדי הקבלן 
 
(לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, שכר עבודה, מס הכנסה, 

ביטוח לאומי, תשלומים סוציאליים וכל מס או היטל או תשלום חובה
אחר)  יחולו
        על הקבלן בלבד, ישולמו על ידו ושב"ס לא יהיה אחראי לתשלום בכל צורה שהיא.

13.3 מוסכם ומוצהר בזאת למען הסר ספק, כי אין בהסכם זה או בתניה מתניותיו כדי  ליצור בין שב"ס לבין הקבלן או מי מעובדיו כל יחסי שליחות ו/או שותפות והקבלן מצהיר בזאת כי לא יציג עצמו בכל צורה שהיא כנציגו ו/או שליחו של שב"ס וכן לא  יתחייב בשמו.

13.4. הקבלן מתחייב להבטיח תנאי בטיחות לשמירת בריאות העובדים 
ורווחתם, כדרוש ע"פ כל  דין.
14.   עובדים


14.1  הקבלן מתחייב להעסיק עובדים מיומנים ומקצועיים במספר הדרוש לצורך מתן השירות ולספק על 
                    חשבונו את ההשגחה עליהם, אמצעי תחבורה בשבילם וכל דבר הכרוך בכך.

14.2   הקבלן מתחייב לדאוג כי עובדיו או מי שימצא בתחום בית הסוהר מטעמו יעזוב את המקום מיד עם  

                       סיום מתן השירות.


14.3   שב"ס יהיה רשאי להורות לקבלן, וזאת ללא נימוק, לחדול מלהעסיק עובד כל שהוא במתן השירות 

                        ולהרחיק כל אדם כאמור מב/ס מיד עם דרישתו הראשונה של שב"ס ולא לשוב ולהעסיקו במתן 

                       השירות בין במישרין ובין בעקיפין.


14.4    הרחקת עובד הקבלן כאמור בסעיף 14.3 לעיל לא תפגע בביצוע הסכם זה והקבלן יציב לאלתר עובד 

                        חליפי לביצוע העבודה.

           5
14.
מעמד הקבלן כקבלן עצמאי
מוסכם בזה בין הצדדים כדלקמן:

14.1
כי הקבלן משמש כקבלן עצמאי במסגרת מתן השירות על ידו בהתאם להוראות הסכם זה וכל זכות שניתנת עפ"י החוזה לשב"ס ו/או למנהל ו/או לנציגיו ו/או למי שהתמנה על ידי ו/או בשמו ו/או מטעמו, לפקח ולהתערב בכל צורה במתן השירות, אינו אלא אמצעי להבטחת ביצוע הוראות החוזה במלואן, ולא תהיינה לקבלן ולכל העובדים המועסקים על ידו כל זכויות של עובדי שב"ס והם לא יהיו זכאים לכל תשלומים, פיצויים או הטבות אחרות משב"ס בקשר עם ביצוע החוזה או הוראה שניתנה על פיו, או בקשר עם ביטול או סיום החוזה, או סיום כל התקשרות על פי החוזה, מכל סיבה שהיא.

14.2
כי הקבלן יהיה אחראי כלפי השלטונות, המשרדים הממשלתיים, הרשויות המקומיות ורשויות מוסמכות אחרות כלשהן, לביצוע כל החובות המוטלות ו/או שתוטלנה על ידי הרשויות האמורות, על פי הוראות כל דין, בקשר לביצוע מתן השירות על פי החוזה.

14.3
הקבלן ייתן את השירות בשמו בלבד. שום דבר האמור בחוזה לא יתפרש כמסמיך את הקבלן להופיע בשם שב"ס או מטעמו, או כמקנה לו מעמד של נציג שב"ס בעניין כלשהו או למטרה כלשהי.

14.4
מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מתחייב הקבלן לפצות ו/או לשפות את שב"ס בגין כל נזק ו/או הוצאה ו/או חיוב אחר כלשהו שיחולו עליו, אם יקבע ע"י רשות מוסמכת כי קיימים יחסי עובד- מעביד בין מי מעובדיו לבין שב"ס ו/או מי מטעמו או אם יוטל על שב"ס קנס /ואו עיצום כספי עקב מעשה או מחדל של הקבלן.

14.5
מוצהר ומוסכם בזאת, כי אם במועד כלשהו, למרות האמור בהסכם זה יראו ביחסי שב"ס עם הקבלן או עם מי מעובדיו יחסי עובד מעביד, ויקבע כי כי חלים על העסקת הקבלן או על העסקת עובד הקבלן, הדינים והתנאים החלים על עובד שב"ס, מוצהר ומוסכם כי יערך חישוב מחדש בעניין התמורה הקבועה להסכם, בהתייחס לתקופת ההתקשרות על פי הסכם זה, ויחול הקבוע כדלהלן:

א)
חישוב השכר המגיע לקבלן או לעובד הקבלן האמור לאור הקביעה, יתבסס על השכר המשולם בשב"ס לעובד בדרגה ____ בדירוג האחיד (או מקבילה לו בכל דירוג אחר), בהתחשב בהיקף המשרה ובצבירת הוותק, כל זאת לפי הוראות התקשי"ר.

ב)
לאחר ביצוע החישוב כאמור, יבוצע קיזוז הדדי אל מול כל הסכומים ששולמו לקבלן בקשר עם התקופה שבגינה נערך החישוב, כאמור לעיל. עם גמר ביצוע הקיזוז כאמור לעיל, ישלם הצד החייב לצד הזכאי את ההפרשים המגיעים לו תוך 45 יום.

15.
שמירת סודיות
15.1
הקבלן מתחייב לשמור בסוד, ולא להעביר, למסור ו/או להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה בקשר עם ביצוע החוזה או השירות או ידיעה שהגיעה אליו בתוקף, או במהלך או אגב ביצוע החוזה או מתן השירות, תוך תקופת החוזה, לפני תחילתה או לאחר סיומה.

15.2
הקבלן מתחייב לחתום ולהחתים את העובדים שיועסקו על ידו בביצוע מתן השירותים על הצהרת סודיות, לפיה יתחייבו לא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם כל ידיעה שתגיע אליהם בקשר עם מתן השירות, ביצוע החוזה, במהלך או אגב ביצוע החוזה, תוך תקופת החוזה, לפני תחילתה או לאחר סיומה.

15.3
הקבלן מצהיר כי ידוע לו כי הפרת ההתחייבות האמורה מהווה עבירה לפי פרק ז' לחוק העונשין , התשל"ז – 1977.

15.4
הפרת הוראת כל אחד מסעיפי המשנה בסעיף זה מהווה הפרה יסודית.

16.
ערבות לביצוע החוזה

16.1
כבטחון למילוי כל התחייבויותיו של הקבלן לפי החוזה, יפקיד הקבלן בידי שב"ס במעמד חתימתו של הסכם זה, ערבות כמוגדר בסעיף 0.15 לנספח א' צמודה למדד המחירים לצרכן, בלתי מותנית, בנוסח שנקבע על ידי שב"ס, בסכום של            (       אלף) ש”ח, שתוקפה החל ביום חתימת הקבלן על החוזה ותסתיים 3 חודשים לאחר תום תקופת החוזה..

15.2
אם תוארך תקופת החוזה, עפ"י הוראות סעיף 8 לעיל, כי אז מתחייב הקבלן לדאוג להארכת תוקפה של הערבות הבנקאית עד לתום 3 חודשים לאחר תום תקופת החוזה המוארכת.

16.3
אם הסתיימה תקופת החוזה וטרם סיים הקבלן לבצע את העברת כל המכונות (שנדרשו לתיקון) לגורם שיקבע שב"ס או טרם הסתיים מתן השירותים מכל סיבה שהיא, יהא שב"ס רשאי לדרוש הארכת הערבות לתקופה נוספת שתיקבע על ידו. סיים הקבלן את התחייבויותיו לשב"ס, יחזיר שב"ס לקבלן את כתב הערבות הבנקאית.

17.5
בכל מקרה בו לא עמד הקבלן בהתחייבויותיו על פי החוזה, יהא שב"ס רשאי לממש את הערבות, כולה או מקצתה, ולגבות את כספה, מבלי הצורך להיזקק לפניה לערכאות, לבוררות, למו"מ משפטי כלשהו, או למתן הוכחה כלשהי.

17.6
השתמש שב"ס בזכותו לגבות את כספי הערבות או סכום כלשהו של הערבות, יהא הקבלן חייב לחדש את הערבות או להשלים את סכום הערבות לסכום שהיה לפני הגבייה האמורה, תוך 7 (שבעה) ימים מהיום בו קיבל הקבלן הודעה כי שב"ס גבה את הערבות או כל סכום ממנה.

17.7
אין בגובה הערבות כדי לשמש כל הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של הקבלן על פי החוזה.

17.8
האמור בסעיף זה לא יפגע בכל זכות שישנה בידי שב"ס לפי החוזה או על פי כל דין.

17.9
הפרת כל אחד מסעיפי המשנה האמורים מהווה הפרה יסודית.
18.
ביטול ההסכם

18.1
 בכל מקרה שהקבלן הפר או לא קיים התחייבות כלשהי על פי הסכם זה 
 
ולא תוקנה ההפרה בתוך 10 ימים מיום שנודע לו על כך בהתראה בכתב, 
 
יהיה שב"ס רשאי לבטל את ההסכם מבלי לפגוע בזכותו לפיצוי בגין 
 
ההפרה וכל תרופה אחרת שתעמוד לזכותו.
18.2
 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, יהיה שב"ס רשאי להפסיק את 
 
 ההתקשרות ו/או 
לבטל את ההסכם ללא צורך בהודעה מוקדמת לקבלן 
 
 בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:



א.
אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הקבלן;



ב.
אם ימונה מפרק זמני או קבוע לקבלן;



ג.
אם הקבלן הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה העולה על 7 ימים;



ד.
אם הקבלן יסב את ההסכם כולו או מקצתו לאחר, ללא אישור 
 

מוקדם של שב"ס;



ה.
כשיש בידי שב"ס הוכחות לשביעות רצונו של היועץ המשפטי של 
 

שב"ס, שהקבלן או אדם אחר מטעמו, נתן או הציע לאדם אחר 
 

כלשהו שוחד, מענק או 
טובת הנאה כלשהי בקשר לניהול המכרז, 
 

חתימת הסכם זה או ביצועו.

18.3
הפר הקבלן את החוזה הפרה  יסודית ושב"ס דרש מהקבלן לתקן את ההפרה ו/או לקיים את ההוראה ו/או את ההתחייבות,  והקבלן לא תיקן את ההפרה ו/או לא מילא אחרי הוראות ו/או התחייבות, כפי שנדרש על ידי שב"ס לשביעות רצונו, יהא שב"ס זכאי לבטל את החוזה מחמת הפרתו או אי-קיומו, וזאת, על ידי מתן הודעה על כך בכתב, והקבלן יהא חייב לשלם לשב"ס פיצויים מוסכמים ומוערכים מראש בסך 250,000 (מאתיים וחמישים אלף) ש”ח, וזאת בגין הנזקים שנגרמו ו/או שייגרמו לשב"ס כתוצאה מההפרה ו/או אי-הקיום כאמור. אין באמור בפסקה זו כדי לגרוע מזכותו של שב"ס מצהירים כי לקבל כנגד הקבלן כל סעד או  תרופה על פי דין.

18.4
הצדדים מסכימים כי, הפיצויים המוסכמים כאמור נקבעו מתוך אומדן זהיר של הנזק אשר עלול להיגרם לשב"ס עקב הפרתו היסודית של החוזה והקבלן יהיה מנוע מלטעון להיפוכו של דבר.

18.5
ביטול החוזה על ידי שב"ס ייעשה באמצעות הודעה בכתב לקבלן והביטול ייכנס לתקפו במועד שיקבע שב"ס בהודעה.

19.
הסבת החוזה

הקבלן איננו רשאי למסור או להעביר לאחר או להמחות את זכויותיו על פי החוזה או את החובות הנובעות 
             ממנו בדרך של מיזוג או בכל דרך אחרת ללא קבלת אישור שב"ס בכתב ומראש.


.

20.
זכות הקיזוז והעיכבון
20.1
הצדדים לחוזה מסכימים בזה כי לשב"ס, ולו בלבד, תהיה זכות לקזז כל חיוב כספי שהקבלן עשוי להיות חב לה, מכל סכום שיגיע לקבלן משב"ס.

20.2
מבלי לגרוע מהאמור בסעיף 20.1 לעיל, שב"ס רשאי לעכב כספים המגיעים לקבלן בגין מתן השירות בכל מקרה של הפרת החוזה כולו או מקצתו על ידי הקבלן, לרבות במקרה של אי המצאת ערבות לביצוע וכן לרבות מקרים של תביעות שיוגשו כנגד שב"ס ו/או במקרה של נזקים שיגרמו לשב"ס ו/או לאדם אחר כתוצאה מההתקשרות נשוא חוזה זה, זאת בנוסף ומבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לרשותו של שב"ס לפי כל דין ו/או הסכם.
21.
איסור הכנסת שינויים בתאגיד
21.1
הקבלן מתחייב שלא לעשות כל שינוי בתאגידו לעומת המצב כפי שמשתקף במסמכי המכרז ו/או במסמכים אחרים אשר נמסרו על ידו לשב"ס בלא מתן הודעה בכתב על כך לשב"ס. במקרה כזה, שב"ס רשאי להודיע על סיום ההתקשרות בתוך 30 ימים מיום מתן ההודעה של שב"ס כאמור.

21.2
דרש שב"ס מהקבלן להמציא במשך תקופת החוזה כל מסמך אחר המתייחס לתאגידו, מתחייב הקבלן להמציאו תוך 7 ימים ממועד הדרישה.

22.
אי-שימוש בזכות ע"י שב"ס
22.1
הסכמת שב"ס לסטייה ממילוי אחר תנאי מתנאי החוזה במקרה מסוים לא תשמש תקדים ולא ילמדו ממנה  גזירה שווה למקרה אחר.

22.2
לא השתמש שב"ס במקרה מסוים בזכויותיו על פי החוזה, לא ייחשב הדבר כויתור על זכויותיו אלה, לא לגבי המקרה המסוים ולא לגבי מקרים דומים שלאחר מכן.

23.
ויתור שב"ס בכתב
23.1
אין שינוי בחוזה ואין ויתור על זכות מזכויות שב"ס לפיו, אלא בכתב.

24.
כתובות הצדדים
24.1
כתובות הצדדים לצורך החוזה תהיינה כפי שמופיע בכותרת החוזה.

25.
מתן הודעות
25.1
כל ההודעות עפ"י חוזה זה תישלחנה בדואר רשום, ובהישלחן כך תחשבנה כאילו הגיעו לתעודתן בחלוף 72 שעות מעת מסירתן כיאות, בבית דואר בישראל, כל עוד לא הוכח היפוכו של דבר.

26.
ביול החוזה
26.1
הקבלן יבייל את החוזה והוצאות הביול, לרבות ביול ההעתקים, יחולו על הקבלן בלבד.
27.
סמכות שיפוט
27.1
סמכות השיפוט הייחודית והבלעדית בכל הקשור להוראות חוזה זה ו/או הנובע ממנו תהיה לבית המשפט המוסמך שמקום מושבו בתל אביב.
ולראיה באו הצדדים על החתום
_______________________


                                             ________________________
    

שב"ס
                                        



      

הקבלן 
נספח י"ז' –סוגי המכונות העיקריות לתחזוקה
1. סוגי המכונות העיקריות שהמציע נדרש לתחזק  מפורטות בנספח זה.
2. פרוט סוגי המכונות המפורט בנספח זה ניתן למציע כמידע מסייע בלבד להכנת הצעתו. למציע לא תהיה טענה ותביעה כלשהי בגין אי התאמת הרשימה המפורטת להלן למצב המכונות בשטח.
3.  מכונות כביסה תעשייתיות
	יצרן/דגם
	משקל כביסה בק"ג

	Granvdimpianti
	10, 11, 13, 15, 22, 27

	Matytag
	10

	SpeedQueen
	10, 22, 23, 25, 27

	Primus
	10

	Unimac
	10, 11, 22, 25

	אלבן
	10, 22, 27, 30

	Imesa
	22, 23, 25

	כביסקל
	22

	L.M
	25, 30 

	Y.F
	25

	Warning
	22


4. מכונות ייבוש תעשייתית

	יצרן/דגם
	משקל כביסה בק"ג

	Granvdimpianti
	10

	Matytag
	10, 11, 25

	SpeedQueen
	10, 11, 15, 22, 25

	נורמנדי
	10

	קוינאמטיק
	13, 15, 22

	אלבן
	22

	Warning
	25

	Stosolmt
	22

	אמריקן דרייר
	22, 25

	Cissell
	22, 25


5. מכונות כביסה ביתיות
	יצרן/דגם
	משקל כביסה בק"ג

	Indist
	5-6 ק"ג

	נורמנדי
	5-6 ק"ג

	A.E.G
	5-6 ק"ג

	Pilot
	5-6 ק"ג

	Legend
	5-6 ק"ג

	Vestel
	5-6 ק"ג

	Elban
	5-6 ק"ג

	Spectra
	5-6 ק"ג

	Digreta
	5-6 ק"ג

	קריסטל
	5-6 ק"ג

	Inotla 660
	5-6 ק"ג


6. מכונות ייבוש ביתיות

	יצרן/דגם
	משקל כביסה בק"ג

	Indist
	5-6 ק"ג

	Boche
	5-6 ק"ג

	A.E.G
	5-6 ק"ג

	Universal
	5-6 ק"ג

	Ariston
	5-6 ק"ג

	Axon
	5-6 ק"ג

	Elban
	5-6 ק"ג

	Spectra
	5-6 ק"ג

	Siltal
	5-6 ק"ג

	SpeedQueen
	5-6 ק"ג
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